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I.  ACCESO
A) RED E INFRAESTRUCTURA DE BIBLIOTECAS

DESCRIPCION COMPROMISO

Construir y habilitar bibliotecas regionales, con el propésito de articular redes locales de
bibliotecas municipales, conformandose como modelos de gestion.

DESCRIPCION CUMPLIMIENTO

La Coordinacion de Infraestructura del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) de la
Dibam, es la encargada de gestionar, incentivar, disefar, coordinar, asesorar y realizar
seguimiento de las iniciativas de proyectos de infraestructura bibliotecaria a lo largo de todo el
pais, y que en los ultimos afios se han desarrollado en tres lineas: Bibliotecas Comunales,
Bibliotecas Regionales, y Programa Bibliometro.

Bibliotecas comunales:

El programa de construccién de Bibliotecas Publicas, iniciado el afio 2007 a partir de un catastro
acotado, tiene por objetivo crear bibliotecas en las comunas que carecen de éstas. En 2011 fueron
inauguradas la Biblioteca Publica de Trehuaco, en la Region del Biobio; la Biblioteca Publica de
Lanco, en la Region de Los Rios y la Biblioteca Publica de Panquehue, en la Regidn de Valparaiso.
En 2012, en tanto, esta la Biblioteca de El Carmen en la Regidn del Biobio y la Biblioteca Publica de
Palmilla, en la Regidn de O' Higgins.

Bibliotecas Regionales:

En el mes de agosto de 2012 se realizé la inauguracion de las nuevas dependencias de la Biblioteca
Publica Regional de Los Lagos. Con una superficie de 660 metros cuadrados y una inversion de la
Dibam superior a 50 millones de pesos, las instalaciones albergan tanto la Biblioteca como las
oficinas de la Coordinacion Regional de Bibliotecas Publicas de Los Lagos. El actual inmueble fue
adaptado para brindar un mejor servicio a la comunidad tras el cierre de su anterior sede, en julio
de 2011.

A partir del dltimo trimestre de 2013 Antofagasta contard con una nueva Biblioteca Publica
Regional. La infraestructura funcionard en las dependencias del centenario ex edificio del correo
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de Antofagasta, que tras dos afios de intensos trabajos de restauraciéon, fue traspasado a la
Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM). LaBiblioteca Regional de
Antofagasta contara en su planta inferior con areas de exposiciones, Hemeroteca, Sala Infantil,
auditorio, cafeteria y servicios higiénicos. El segundo piso albergara la Sala Juvenil, mientras que el
tercer nivel la Sala de la Memoria. En el cuarto piso se encontrard la Sala de Literatura y
Colecciones Generales.

Para lograr la materializacidon de nuevos avances en infraestructura, la Dibam ha suscrito acuerdos
y convenios con los gobiernos regionales para la construccién de las futuras bibliotecas. Asi Los
Lagos, Magallanes, Arica y Coquimbo contaran, dentro de los préximos afios, con recintos
modernos.

Bibliometro:

Este programa se instala en el sistema de transporte publico de la Region Metropolitana con
puntos de préstamo en las estaciones de Metro con un flujo de mas de 2 millones de personas al
dia. Desde su inicio, hace 17 afios, el programa Bibliometro, del Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas en convenio con Metro de Santiago, ha crecido junto con la expansidn en el territorio de
la red de lineas del tren metropolitano. Aca la misién es fortalecer la red de Bibliometro a través
de la construccidn, habilitacidén y/o mejoramiento de puntos de préstamo.

Las inauguraciones de nuevos puntos de lectura han sido las siguientes:

En 2010: Bibliometro estacion Los Dominicos.

En 2011: Bibliometro en estaciones Maipu e Irarrdzaval.

En 2012: Bibliometro en estaciones Macul, Pajaritos y San Pablo.

Se espera a partir de 2014 nuevos puntos Bibliometro en Region Metropolitana de la mano de
nuevas lineas y estaciones de Metro.

Servicios Bibliotecarios Extramuros

DESCRIPCION COMPROMISO

Articular y fortalecer una red de servicios bibliotecarios extramuros, generando acceso a la lectura
a través de la circulacidon de sus colecciones bibliograficas en espacios y servicios publicos que
vinculan a la comunidad con la Biblioteca Publica. De este modo se promueve la interaccion vy el
intercambio de experiencias estableciendo lineamientos nacionales para su gestidon. Dentro de
estos servicios se identifica la Red de Biblioméviles, Bibliotecas Carcelarias, Bibliotecas
Comunitarias, Puntos de Lectura en Hospitales Publicos, cajas viajeras, Casero del Libro y servicios
itinerantes en general.

DESCRIPCION CUMPLIMIENTO

Los bibliomdéviles son medios de transporte acondicionados para ofrecer los servicios de una
biblioteca publica. Son considerados un servicio publico de gran relevancia por su llegada a
comunidades alejadas de centros urbanos, lugares sin proximidad a una biblioteca publica y
espacios de alto flujo de personas. Ademas, no sélo transportan el libro y la lectura sino también
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muchas otras manifestaciones artisticas que proveen de entretencién y formacion a las
localidades que visitan, lo que los posiciona como un ejemplo de gestion en el trabajo cultural.

En 2012 se realizé el Primer Encuentro Red Bibliomdviles con la presencia de mas de cincuenta
profesionales que trabajan en bibliomoviles de distintas regiones de nuestro pais. La actividad se
desarrollé 7, 8 y 9 de agosto en Santiago con el objetivo de intercambiar sus experiencias, en esta
tarea por llevar la lectura a los mas diversos rincones del territorio nacional. Conté ademads con la
participacidon especial de Roberto Soto Arranz, Presidente de la Asociacidon de Profesionales de
Bibliotecas Mdviles, de Castilla y Ledn, ACLEBIM de Espafia. El segundo encuentro se realizara en
2014.

Después de este importante hito, se cred la Red de Bibliomdviles, en 2012, con el lanzamiento de
la pagina web www.bibliomoviles.cl.

En el primer semestre de 2013 se llevd a cabo el Primer Encuentro Mesa Directiva de
Bibliomoviles, integrada por representantes de servicios municipales y de Dibam, para la definicidn
lineamientos estratégicos 2013-2014. En dicho encuentro se destacé el importante rol que
cumplen los servicios maviles en las estadisticas de préstamo locales y la necesidad de visibilizarlos
como parte de la Red Nacional de Bibliomoviles.

Ademas, este aino, se entregd el Premio Aclebim a la Red de Bibliomdviles de Chile. Este es un
reconocimiento a la extraordinaria labor de entusiastas profesionales cuya dedicacion a la
comunidad permite llevar la lectura y sus ventajas a lugares sin recursos bibliotecarios ni literarios.
La entrega de esta importante distincion tendra lugar el 19 de octubre de 2013, en Burgos, Espafia,
dentro de los actos de clausura del VI Congreso Nacional de Bibliotecas Méviles.

Programa de Mejoramiento Integral

DESCRIPCION COMPROMISO

Implementar un Programa de Mejoramiento Integral (PMI) de Bibliotecas Publicas con la finalidad
de generar mejoras en las bibliotecas que no cuentan con las condiciones dptimas para desarrollar
su trabajo en las comunidades que atienden.

DESCRIPCION CUMPLIMIENTO

En 2011 se gesta y en 2012 se desarrolla el Programa de Mejoramiento Integral de Bibliotecas
Publicas (PMI), con el fin de generar mejoras en cuatro areas especificas: equipamiento,
infraestructura, colecciones bibliograficas y capacitaciéon en gestion bibliotecaria.

Con un presupuesto de 442 millones de pesos, el afio 2012 se desarrolla un piloto del programa
que, a partir de criterios del SNBP, identifica una biblioteca por region que segln su gestion
demuestre una gran oportunidad de potenciar su quehacer, hacer mas eficiente y eficaz su gestion
y que entreguen productos y servicios de calidad. En 2012 se realizan los convenios y la
transferencia de recursos a cada Municipio iniciando la ejecucion, para terminar los proyectos
durante el afio 2013.

El Programa de Mejoramiento Integral de Bibliotecas Publicas versién 2013 se oficializd, realizando
por primera vez una convocatoria abierta a las postulaciones de Bibliotecas Publicas, encabezada
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por la Coordinacién de Infraestructura del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) y
ejecutada en terreno por las Coordinaciones Regionales de la institucion.

La convocatoria, que culmind con la recepcion de 76 postulaciones de proyectos, seleccioné a 34
de ellos, los que pasaron la una evaluacion técnica y el dictamen de un jurado. Dichos proyectos se
adjudicaran fondos por un total de 454.859.000 pesos, los que seran transferidos a los respectivos
municipios para ser ejecutados a partir del segundo semestre de 2013.

B) LINEAMIENTOS Y ESTANDARES PARA BIBLIOTECAS PUBLICAS CHILENAS

DESCRIPCION COMPROMISO

Generar lineamientos y estandares para las Bibliotecas Publicas chilenas.

DESCRIPCION CUMPLIMIENTO

Durante el afio 2011 y 2012 una comisidon de expertos del SNBP trabajé en la generacion de
estandares y lineamientos para las Bibliotecas Publicas chilenas.

El documento en que se sentaran dichos estandares toma forma en 2013, teniendo como meta su
publicacion a fines de afio, asi como su distribucidn a las Bibliotecas Publicas del pais durante
2014.

C) SERVICIO DE PRESTAMOS EN BIBLIOTECAS

DESCRIPCION COMPROMISO

Finalizar el proceso de automatizacién de bibliotecas publicas.

DESCRIPCION CUMPLIMIENTO

En 2011 cerca del 70% de las bibliotecas publicas generaban préstamo de sus colecciones de
manera automatizada.

A julio de 2013 se cuenta con un total de 370 servicios bibliotecarios con préstamos totalmente
automatizados, sobre un total de 400 que cuentan con posibilidades de implementar este sistema.
La cifra de cumplimiento, a dicho mes, corresponde al 93%.

Se espera al finalizar el 2013, lograr el 100% de las bibliotecas publicas automatizadas en el paisy
ademas, incorporar a este registro a los servicios moviles de bibliotecas en convenio con la DIBAM.

DESCRIPCION COMPROMISO

Incrementar el presupuesto para compra de material bibliografico.

DESCRIPCION CUMPLIMIENTO

Entre los afios 2011 y 2013 el SNBP ha tenido un considerable incremento de presupuesto para la
compra de material bibliografico, en comparacion a 2010. Estos ultimos tres afios el presupuesto
para compra de material bibliografico ha sido, en promedio, de $950.000.000, un 25% superior al
de 2010, afio en que alcanzo los $757.746.000.
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DESCRIPCION COMPROMISO

Suscribir a todas las bibliotecas publicas a revistas para que los usuarios tengan acceso a
colecciones completas y actualizadas de estas.

DESCRIPCION CUMPLIMIENTO

Desde 2012 que se realiza la suscripcion a “Condorito” (el que tiene mayor cantidad de préstamos
a nivel nacional); ademads de “National Geographic” y “Habia una vez”. La Ultima es una revista
chilena de literatura infantil y juvenil, de circulacién trimestral. El envio a las Bibliotecas Publicas
en convenio se realiza de forma mensual y desde marzo 2013 se incorporan todos los
Bibliomoviles integrantes de la Red

D) PLATAFORMAS DIGITALES

DESCRIPCION COMPROMISO
Asegurar la continuidad de los portales web ya disponibles en DIBAM, como Contenidos Locales
(contenidoslocales.cl), Memoria Chilena (memoriachilena.cl) y Chile para Nifios (chileparaninos.cl)

y la creacidn de otras nuevas, con el propdsito de fomentar la lectura en diferentes plataformas y
la participacion del usuario en la Web 2.0

DESCRIPCION CUMPLIMIENTO

Se continla con las pdaginas web ya disponibles antes mencionadas a las que se suman nuevas
herramientas. Asi como un fortalecimiento en sus relaciones en redes sociales.

En 2011 se crea el sitio de Comité de Literatura Infantil y Juvenil, y nacen las redes sociales del
SNBP en las plataformas de Facebook y Twitter, las que realizan difusidn y comunicacién con las
Bibliotecas Publicas del pais, asi como generan redes con otras instituciones relacionadas con la
cultura y lectura. El mismo afio se genera el portal de busqueda de material bibliografico en
Bibliotecas Publicas www.bibliocatalogo.cl

En 2012 se trabaja el disefio de nueva pagina web para Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, la
gue se publica en septiembre de ese afio. Ese ailo se incorpora también la web de Bibliomdviles:
www.bibliomoviles.cl

DESCRIPCION COMPROMISO

Creacion de la Biblioteca Publica Digital.

DESCRIPCION CUMPLIMIENTO

El SNBP esta llevando a cabo la primera “Biblioteca Publica Digital” del pais. Dicho proyecto
contempla la implementacién de una plataforma digital para la disposicidn de un catalogo en linea
de las colecciones en formato EPUB, PDF o MOBI con o sin DRM, para el préstamo y devolucién de
colecciones digitales, y para el control de estadisticas de circulacion de documentos electrdnicos.
Esta biblioteca estara disponible al publico a partir del Gltimo trimestre de 2013.
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El proyecto considera la integracion de todos los usuarios del Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas a nivel nacional, quienes podran acceder a un acervo que contara con aproximadamente
5000 titulos a fines de 2013. Las colecciones disponibles incluirdn textos cldsicos vy
contemporaneos de la literatura universal y nacional, asi como libros de diferentes materias de
conocimiento. Este proyecto permitira mejorar la oferta de servicios del SNBP, ampliando asi el
universo de usuarios y facilitando el acceso a la lectura desde cualquier punto geografico.

. FORMACION
A) CAPACITACIONES VIRTUALES

DESCRIPCION COMPROMISO

Capacitar al personal de bibliotecas publicas como mediadores de lectura a través de plataformas.
DESCRIPCION CUMPLIMIENTO

2011 y 2012: capacitaciones virtuales permanentes en las Aulas Virtuales de BiblioRedes.
2013: Primer Diplomado en Gestidn de Bibliotecas Publicas, dirigido a todos los bibliotecarios del
pais. Por medio de las Aulas Virtuales de BiblioRedes.

En marzo de 2013 mas de 450 personas, entre jefes, jefas y personal de las Bibliotecas Publicas del
pais, emprendieron una aventura que les estd entregando nuevas herramientas para su trabajo.
Ellos fueron los escogidos para formar parte de la primera version del Diplomado en Gestion de
Bibliotecas Publicas, un programa inédito en Chile que pretende capacitar integralmente a los
encargados de promover la lectura y el préstamo de libros en cada comuna.

La primera version del Diplomado, impartido via e-learning a través del Programa BiblioRedes del
SNBP, estuvo dirigida al personal que se desempefia en Bibliotecas Publicas del pais y contempld
cupos honorarios para cinco paises de Latinoamérica: Colombia, Brasil, México, Ecuador y Costa
Rica. El programa de estudios tiene una duracion de 178 horas académicas, y se lleva a cabo entre
los meses de marzo y octubre.

La certificacion y entrega de los contenidos del Diplomado estd a cargo de la Universidad Alberto
Hurtado, que cuenta con un cuerpo de docentes de excelencia y con gran trayectoria en el
guehacer de las Bibliotecas Publicas.

B) PROMOCION

DESCRIPCION COMPROMISO
Complementar la labor de los mediadores con la habilitacion de espacios e instancias (seminarios,
charlas, ponencias), donde se promueva la lectura. Esto serd apoyado por las instituciones
coordinadas y otras instituciones (publicas y privados) que se asocien a estas iniciativas.
DESCRIPCION CUMPLIMIENTO
2012: Primer Seminario Internacional de Bibliotecas Publicas.
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El Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) realizé el “Primer Seminario Internacional de
Bibliotecas Publicas” para hablar y debatir sobre bibliotecas publicas, fomento lector, lectura en
multiples soportes y comunidad. Dicho encuentro se llevé a cabo entre el 4 y 6 de septiembre y se
presentaron importantes especialistas de Europa y América Latina con el objetivo de reflexionar
en torno al fomento lector, marketing cultural, experiencias y buenas practicas desarrolladas en
sus lugares de origen.

2013: Segundo Seminario Internacional de Bibliotecas Publicas.

El Il Seminario Internacional de Bibliotecas Publicas se realizard del 22 al 24 de octubre de 2013.
Contara con 350 invitados, de los cuales 300 seran funcionarios de Bibliotecas Publicas y
coordinaciones regionales de Bibliotecas Publicas de todo el pais. Los otros cupos estardn
destinados a cuerpos académicos y estudiantes de bibliotecologia, mediadores de la lectura,
representantes de organismos culturales y educacionales nacionales e internacionales, entre
otros. El Seminario, a su vez, sera la plataforma de lanzamiento de la Biblioteca Publica Digital. Las
tematicas a tratar estan vinculadas al fomento lector, patrimonio, memoria, infraestructura
bibliotecaria y ciudadania.

lll. DESARROLLO

A) INVESTIGACIONES

DESCRIPCION COMPROMISO

Generar estudios y estadisticas permanentes sobre la lectura en bibliotecas publicas.
DESCRIPCION CUMPLIMIENTO

2013: A través de la automatizacién de los servicios bibliotecarios, se ha logrado normalizar en un
solo sistema de informacidn, la entrega de datos estadisticos y reportes de manera periddica. De
este modo, desde el afio 2012, las bibliotecas publicas reciben mensualmente informes de
préstamo de sus colecciones, desglosados por grupos etdreos y género de sus usuarios. La entrega
permanente de esta informacidn ha significado mejorar estrategias de gestidén para el SNBP.

A su vez, el impacto social de la Bibliotecas Publicas en las comunidades que la rodean ya puede
medirse gracias al trabajo realizado por el SNBP y la DIBAM, en convenio con el Centro Regional
para el Fomento del Libro en América Latina y El Caribe (CERLALC-UNESCO), que en 2012 lanzaron
en Modelo de evaluacion para Identificar el Aporte de las Bibliotecas Publicas en el Desarrollo de
Comunidades.
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IV. DIFUSION
A) PROMOCION DE LA LECTURA

DESCRIPCION COMPROMISO

Comunicar a través de distintas plataformas y medios, las actividades, programas, acciones y
proyectos de promocién y fomento lector y escritor del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas.
DESCRIPCION CUMPLIMIENTO

Desde 2009 se cuenta con una serie de sitios web Dibam: BiblioRedes.cl; Bibliotecaspublicas.cl;
Biblioteca de Santiago, Chile para nifios y Contenidos Locales, cuyo foco es llegar a distintos
publicos ofreciendo acceso a la informacidn y a la lectura, asi como a las diversas actividades de
fomento lector y de extension que realizan las Bibliotecas publicas a lo largo del pais.

En 2011 se realiza el lanzamiento nuevo sitio web de Bibliotecas Publicas con sitios anexos
integrados, entre ellos el que se suma en 2012: un Bibliocatalogo online: www.bibliocatalogo.cl. Y

durante ese mismo afio se comienza el trabajo para generar un portal web de las Bibliotecas
Publicas que reuna todos sus servicios entregando una mejor experiencia a nivel usuario,
integrando, en su momento, a la Biblioteca Publica Digital.

A ello se suma la difusiéon de noticias a través de medios de comunicacién tradicionales, la
generacion de redes con diferentes entidades culturales y de la lectura, asi como también el
contacto y difusién a través de las redes sociales, Facebook y Twitter. Con estas nuevas
herramientas y su constante relacién se da a su vez cumplimiento al compromiso de crear y
promover un nuevo espacio virtual que recoja el quehacer de las Bibliotecas Publicas chilenas en
fomento lector y escritor.

La sinergia entre estos diferentes instrumentos de comunicacidn ha logrado generar no sélo
fomento a la lectura y escritura: también ha posicionado a las Bibliotecas Publicas como espacios
de encuentro, capacitaciones, entretencidén y cultura.
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