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Resumen ejecutivo

La Encuesta a Usuarios de Bibliotecas Publicas 2025 es el primer levantamiento de alcance
nacional del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) orientado a caracterizar a
guienes utilizan la red, ademas de identificar sus usos y valoraciones respecto a los servicios
bibliotecarios. Se aplico entre el 22 de septiembre y el 22 de octubre de 2025 mediante un
cuestionario autoadministrado en linea. La base analitica corresponde a 3.822 personas de 18
aflos o méas con consentimiento afirmativo, y cada resultado se calcula sobre su propio numero
de casos validos.

Para mayor riqueza de los datos, en el presente informe los resultados se contextualizan y
relacionan con los hallazgos de la Encuesta Nacional de Participacion Cultural y
Comportamiento Lector (ENPCCL) realizada durante el afio 2024 por el Ministerio de las
Culturas, las artes y el patrimonio (Mincap)

En este contexto, es fundamental consignar que ambos instrumentos tienen universos y
disefios distintos: por una parte, la ENPCCL representa a la poblacién urbana de 15 afios y
mas y se utiliz6 un muestreo probabilistico, mientras que la encuesta del SNBP recoge las
respuestas de personas vinculadas a la red de bibliotecas publicas mayores de 18 afios.

De esta forma, el procesamiento de los microdatos de la ENPCCL permite observar, dentro de
un mismo marco probabilistico, a quienes usan y no usan bibliotecas, lo que aporta un punto de
comparacion que la propia encuesta del SNBP no puede construir, por lo gue las asociaciones
observadas no constituyen evidencia causal, pero permiten generar puntos de referencias e
interpretaciones relevantes para los fines del estudio.

A modo de sintesis inicial, se pueden presentar los siguientes hallazgos de la encuesta a
usuarios de bibliotecas publicas:

1. Vinculo prolongado: Un 67 % declara utilizar bibliotecas publicas desde hace mas de
tres afos y un 46,3 % asiste al menos una vez al mes (n = 3.557 y n = 3.227).

2. Contribucién percibida sobre la lectura: Un 51,1 % sefala que la biblioteca contribuy6
a aumentar su practica lectora y un 39,2 % que contribuyd a mantenerla; un 8,7 % indica
que no influy6 (n = 3.227).

3. Contribucidn percibida sobre el conocimiento: Un 67,3 % declara que la biblioteca
contribuy6 a aumentar sus conocimientos o comprensién sobre algin tema y un 20,3 %
gue contribuy6é a mantenerlos (n = 3.227).

4. Acceso al libro: Entre las personas encuestadas, el préstamo en bibliotecas publicas es
la via de acceso mas declarada (87,9 %), seguida de la compra (62,2 %).

5. Valoracion del espacio: Un 84,2 % considera la biblioteca un espacio seguro y accesible
y un 59,5 % un lugar importante para la comunidad y la convivencia; un 2 % declara que
no se ajusta a sus necesidades (n = 3.217).



6. Confianza declarada: Entre las diez instituciones incluidas en la consulta, las bibliotecas
publicas presentan la segunda media mas alta (6,31 en escala de 1 a 7), detras de
Bomberos (6,46). El mismo grupo asigna 4,61 a la municipalidad.

7. Evaluacién del servicio: La satisfaccion general promedia 6,20 y un 98,8 %
recomendaria asistir a una biblioteca publica. El trato del personal obtiene la nota mas alta
(6,50) y la cantidad de ejemplares la mas baja (5,15).

8. Participacién en la oferta programatica: Un 58,1 % no participé en ninguna de las
iniciativas consultadas durante los doce meses previos (n = 3.227).

En esta misma linea, se identificaron las siguientes oportunidades y desafios identificados por
los usuarios:

La evaluacion de las colecciones y, en particular, la cantidad de ejemplares, concentra las
notas mas bajas del estudio, junto con una demanda especifica en solicitud de material de
ficcion y material informativo.

El desconocimiento de la Biblioteca Publica Digital entre personas usuarias activas (39,3 %)
sefialan una brecha de visibilidad del equipamiento y de su oferta digital en bibliotecas publicas.

La baja participacion en la oferta programatica abre una linea de andlisis sobre la relacién entre
uso bibliografico y uso cultural del servicio.

Advertencia metodolégica

Para fines de transparencia metodolégica de la encuesta de usuarios de bibliotecas publicas es
es importante reconstruir la ruta del levantamiento de datos y su posterior analisis.

En una primera fase, se definié el marco muestral en funcion de personas de 18 afios 0 mas
gue hubiera realizado al menos un préstamo durante del afio 2024 en algunas de las
bibliotecas publicas regionales y/o bibliotecas publicas en convenio y que, ademas, tuviese
registrado un correo electrénico.

A partir de lo anterior, se definié el disefio muestral con muestreo aleatorio estratificado para
obtener representatividad nacional (nivel de confianza de 95 % y margen de error de 3 %) con
afijacion proporcional por biblioteca regional, y region (para la muestra de bibliotecas publicas
en convenio). De esta manera, se definieron dos muestras, cada una seleccionada de forma
aleatoria.

Paralelamente, previo al levantamiento de informacion, con el fin de aumentar la cantidad de
respuestas obtenidas, se definié implementar un cédigo QR en las diferentes bibliotecas
publicas, enviando a la red nacional de bibliotecas publicas para que pudieran distribuir una
impresion con el codigo, de manera voluntaria, y de esta manera, ampliar la participacion.

Posteriormente y previo al envio de la encuesta a los usuarios, el criterio de seleccion se
ampli6é para integrar a usuarios de servicios bibliotecarios de Bibiliometro y biblioméviles. Sin
embargo, debido a dificultades técnicas para poder acceder a la base de datos de usuarios de
estos servicios, se decidid enviar la encuesta a personas usuarias de estos servicios que no



hubiesen tenido un préstamo durante el afio 2024, manteniendo los criterios de ser mayores de
18 afos, contar con un correo electrénico valido y ser usuario de bibliotecas publicas.

Finalmente, la encuesta queda integrada por usuarios de tres grupos de servicios bibliotecarios,
tomandose la decision que los usuarios de bibliomoviles en convenio se sumaran a los
resultados de las bibliotecas publicas en convenio de las que dependen, quedando la siguiente
composicion:

9. Bibliotecas publicas en convenio (bibliomévil incluida)
10. Bibliotecas publicas regionales
11. Bibliometro.

Como consecuencia de estas decisiones y debido a que solo se pudo acceder a,
aproximadamente, una muestra reducida (menor del 50%) del total de usuarios de bibliometro,
la coordinacion de estudios del SNBP reclasifico el estudio como disefio cuantitativo no
probabilistico por conveniencia y autoseleccion.

Los resultados describen validamente a las personas que respondieron la encuesta, no
constituyendo estimaciones representativas de la poblacion usuaria de la red ni de la poblacion
nacional. Los resultados presentados son exploratorios y descriptivos, por lo que no deben
leerse como representativos a la poblacién ni asumir causalidad.

La seccién 3.2 detalla la cronologia de las decisiones que llevaron a este cambio y los
resguardos de interpretacion recomendados.

1. Introduccion

1.1 Antecedentes

En el trabajo desarrollado por el SNBP se han ido incorporando paulatinamente una serie de
indicadores y mediciones cuantitativas y cualitativas que permiten evidenciar el trabajo
realizado por los servicios bibliotecarios, con estadisticas robusta en cuanto a préstamos de
material bibliogréafico, usuarios, inversion presupuestaria, desarrollo de colecciones y compra
de material bibliografico. Sin embargo, en la evaluacion de los servicios bibliotecarios publicos
se ha ido incorporando, junto a los indicadores de gestion, mediciones sobre los usos y las
valoraciones de las personas. Ese desplazamiento tiene una razén préactica: los registros de
insumo y transaccién como superficie, volimenes catalogados, préstamos anuales y personas
inscritas describen la actividad del servicio, pero no informan sobre lo que ocurre en la vida de
quienes lo utilizan.

Por lo anterior y debido a la poca informacién existente sobre el perfil, los usos y las
valoraciones de quienes utilizan sus servicios, el SNBP decide realizar el 2025 una encuesta
para saber mas sobre las personas que asisten a las bibliotecas publicas que son parte de esta
red en todo el pais, junto a sus intereses y motivaciones para asistir a las bibliotecas,
actividades realizan en ellas y como las evaltan, informacién esencial para mejorar las
colecciones de libros y recursos con que cuentan las bibliotecas, desarrollar actividades acorde



a las necesidades de las personas y fortalecer los servicios que cada una de ellas brinda a su
comunidad.

Para esto, se utiliz6 como marco de referencia los instrumentos de politica vigentes en Chile
qgue formulan sus objetivos en términos de acceso, participacion y derechos culturales,
tomando en consideracion que el Plan Nacional de la Lectura, Escritura y Oralidad 2025-2030
sitlia el acceso a materiales, espacios y experiencias de lectura como condicién para que la
alfabetizacion se experimente como forma de patrticipacion social y ejercicio de la ciudadania
(Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio [MINCAP], 2025b).

Por lo anterior y en consideracion que las encuestas nacionales de participacion cultural miden
la asistencia a bibliotecas como una entre varias actividades culturales y no indagan en lo que
ocurre cuando las personas efectivamente las utilizan. El resultado es una asimetria del
diagnostico, con una opacidad en el medio; se conoce con precision qué hace la red de
bibliotecas publicas, pero muy poco sobre qué ocurre en cdmo y quiénes la usan. Para apoyar
en esta situacion y abordar esta necesidad, se disefié la Encuesta a Usuarios de Bibliotecas
Publicas 2025.

1.2 Objetivo general

Explorar el perfil de las personas usuarias de la red de bibliotecas publicas, sus usos y sus
valoraciones respecto de los servicios bibliotecarios.

1.3 Objetivos especificos

Caracterizar a las personas que asisten a las bibliotecas publicas.
Identificar sus necesidades de informacion.

Conocer el uso y la valoracién que tienen de los servicios bibliotecarios.
Analizar el rol que estos espacios cumplen para las personas usuarias.

el N =

1.4 Alcance del informe

El informe expone resultados descriptivos de la encuesta y los contextualiza con la ENPCCL
2024. No constituye una evaluacion de impacto, ya que el instrumento consulta por
contribuciones percibidas y no permite establecer relaciones causales entre el uso de la
biblioteca y los cambios declarados.

El documento se organiza en tres ejes: los usos de la biblioteca y la participacién en su oferta,
las contribuciones percibidas en distintas dimensiones de la vida de las personas usuarias y la
evaluacion de los servicios junto con la confianza declarada en la institucion. El capitulo 6
desarrolla la lectura conjunta con la ENPCCL y explicita, en cada eje, qué aporta cada
instrumento y qué afirmacion resulta sostenible. Las secciones 3.2 y 3.9 delimitan el alcance de
los resultados y precisan el caracter no probabilistico, exploratorio y descriptivo del estudio.




2. Marco de referencia

2.1 Bibliotecas publicas y politica cultural

En el trabajo de las bibliotecas publicas, el Plan Nacional de la Lectura, Escritura y Oralidad
2025-2030 funciona como un marco que reconoce a las bibliotecas publicas como espacios de
acceso gratuito a la lectura y a actividades culturales de extensién y fomento lector, con
cobertura territorial extendida (MINCAP, 2025b).

Este plan, que se enmarca dentro de la Politica Nacional de la Lectura, el Libro y las
Bibliotecas, identifica que, pese a que los datos de la ENPCCL 2024 reflejan un avance en
cuanto al acercamiento a las bibliotecas, existen oportunidades para fortalecer su visibilidad y
presencia en los territorios, lo que se reafirma con el estudio Leer en Chile 2022, donde un 43%
de las personas no sabe si en su comuna existe una biblioteca publica u otro servicio de
préstamo de libros, o bien estima que no lo hay (IPSOS, 2022, citado en MINCAP, 2025b), lo
gue abre un espacio para potenciar estrategias de difusion, mediacion y vinculacién con las
comunidades.

2.2 Lared del SNBP en 2025

En 2025 la red de bibliotecas publicas alcanzé una cobertura comunal del 98,3 %, con
presencia de al menos un servicio bibliotecario publico en 340 de las 346 comunas del pais
(Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, 2026), tal como se observa en las siguientes tablas:

Tabla 1A

Bibliotecas en convenio y servicios de dependencia Serpat, 2025

Bibliotecas publicas 395
Bibliotecas publicas filiales 50
Bibliotecas en convenio Puntos de préstamo 22
Bibliomdviles 54
Subtotal 521
Bibliotecas regionales 7
Bibliotecas publicas 5
Bibliotecas y bibliomdviles Serpat
Bibliomoviles 3
Subtotal 15

Tabla 1B



Proyectos inclusivos, programas nacionales y total de servicios, 2025

Recintos penitenciarios, centros de reinsercién juvenil e

Proyectos inclusivos institutos Teleton 106
Programas nacionales Bibliometro y Biblioteca Publica Digital 31
Total de servicios bibliotecarios 673

de la red
Nota. Elaboracion propia a partir de SNBP (2026), Informe de gestion 2025.

De las 536 bibliotecas regionales, publicas, filiales, bibliomoviles y puntos de préstamo, un

44,4 % se localiza en comunas rurales, un 18,7 % en comunas mixtas y un 36,9 % en comunas
urbanas. En el caso especifico de las bibliotecas publicas, 186 de 400, equivalente a un

46,5 %, se emplazan en areas rurales (SNBP, 2026), lo que representa uno de los grandes
potenciales de articulacion para poder acercarse a comunidades que presentan mayor
vulnerabilidad socioterritorial.

2.3 Mision y objetivos del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas

La mision del SNBP es contribuir al desarrollo de la red de bibliotecas publicas y servicios
bibliotecarios a lo largo del pais, como espacios comunitarios, participativos y abiertos a la
diversidad, con el fin de democratizar el acceso a la lectura, la informacién, el conocimiento y la
recreacion. La definicion incorpora funciones de acceso a la informacién, de espacio
comunitario y de recreacion, ademas del fomento lector.

Los objetivos estratégicos 2022-2025 organizan esa misién en cuatro focos: articulacion
institucional y territorial del sistema; continuidad y fortalecimiento de las acciones de acceso al
libro y fomento lector; reconocimiento de las bibliotecas como espacios abiertos a distintas
expresiones culturales de la comunidad; y mejoramiento de las condiciones técnicas e
institucionales de gestion. Las Coordinaciones Regionales de Bibliotecas Publicas generan
directrices de trabajo y realizan supervision técnica orientada al cumplimiento de esa mision,
articulando el nivel central con las realidades de cada region.

2.4 Contexto nacional de participacion cultural y comportamiento lector

La ENPCCL 2024 es una encuesta dirigida a personas de 15 afios o mas y a los hogares de
viviendas particulares ocupadas del area urbana de 129 comunas. Su recoleccién se realizé
entre septiembre y diciembre de 2024 mediante entrevista presencial asistida por computador,
con seleccién de la persona informante por método Kish. El tamafio muestral objetivo fue de
11.954 hogares y la base de microdatos procesada contiene 12.263 casos validos, con factores
de expansion que representan 13.102.396 personas. El error absoluto observado a nivel
nacional es de 1,10 % (Instituto Nacional de Estadisticas, 2025; Mincap e INE, 2025).



Entre los principales resultados vinculados a bibliotecas publicas que generé la ENPCCL se
pueden identificar la asistencia a bibliotecas, comportamiento lector y el acceso al libro y
formatos, los cuales se detallan a continuacion.

2.3.1 Asistencia a bibliotecas

Un 20,78 % de la poblacién urbana de 15 afios y mas asistio a una biblioteca durante los doce
meses previos (IC 95 %: 19,74-21,86). Un 87,8 % declara haber asistido alguna vez en su
vida. La distancia entre ambas cifras es el antecedente estructural de esta seccion, ya que
practicamente toda la poblacion ha tenido contacto con la institucion bibliotecaria en algun
momento, pero cuatro de cada cinco personas no mantienen ese vinculo en la actualidad.

Para la comparacién 2017-2024, la asistencia a bibliotecas pas6 de 17,4 % a 20,8 % y la
inasistencia de toda la vida disminuyé de 28,8 % a 12,2 % (Mincap e INE, 2025).

Figura 1

Personas que declaran no haber asistido nunca a actividades culturales seleccionadas, 2017 y
2024
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Nota. Elaboracién propia con datos de MINCAP e INE (2025). Poblacién urbana de 15 afios y mas. Serie ajustada
metodoldgicamente para la comparacion entre la ENPC 2017 y la ENPCCL 2024.

Al revisar estas cifras, con un alza de 16,6 puntos, las bibliotecas se encuentran en segundo
lugar dentro de las infraestructuras culturales que mayor incremento tuvieron en la participacion
de publico entre 2017 y 2024, seguidas por los museos con un incremento de 14,2 puntos,
precedida por centros culturales con 20,2 puntos porcentuales. Lo anterior da cuenta que
existe una buena cobertura de servicios bibliotecarios, donde el Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas cumple un rol significativo

El perfil de quienes mantienen el vinculo reproduce los gradientes de la lectura. La asistencia
entre personas de 15 a 29 afios (41,73 %) sextuplica la de personas de 65 afios y mas



(6,91 %); entre quienes cursaron educacion superior (29,18 %) casi cuadruplica la de quienes
alcanzaron educacion basica (7,96 %); y en el nivel socioeconémico alto (31,02 %) casi duplica
la del nivel bajo (16,61 %).

2.3.2 Comportamiento lector

Un 65,13 % de la poblacién urbana leyo libros durante al menos quince minutos en los Ultimos
doce meses y un 34,87 % declara no leer libros. La lectura de frecuencia mensual o superior
alcanza al 54,69 % vy la lectura diaria al 16,68 %. El promedio nacional es de 7,57 libros leidos
en doce meses y de 5,53 cuando se consideran solo los leidos por gusto u ocio.

Tabla 2

Frecuencia de lectura de libros en los Gltimos doce meses, poblacién urbana

Frecuencia Porcentaje

Al menos una vez al dia 16,68 %
Al menos una vez a la semana 22,53 %
Al menos una vez al mes 15,48 %

Al menos una vez en tres meses 4,64 %
Al menos una vez en seis meses 2,51 %
Al menos una vez al afio 3,28 %

No lee libros 34,87 %
Nota. Elaboracién propia a partir de microdatos ENPCCL 2024, ponderados por el factor de expansién a nivel de
persona. n = 12.263.

La prevalencia lectora esta estructurada por posicion social y por edad, y esas magnitudes son
el punto de referencia obligado para dimensionar cualquier diferencia asociada al uso de

bibliotecas.
Tabla 3A

Lectura de libros y asistencia a biblioteca segun sexo y tramo de edad

Leyo libros | Asistio a biblioteca

Total nacional 65,13 % 20,78 %

Hombre 61,22 % 18,77 %

Mujer 68,68 % 22,68 %

15 a 29 afios 77,48 % 41,73 %

30 a 64 afios 63,94 % 15,47 %

65 aflos y mas 49,44 % 6,91 %
Tabla 3B

Lectura de libros y asistencia a biblioteca segun nivel educacional y nivel socioeconémico



I

Categoria Leyo libros | Asisti6 a biblioteca

Educacion bésica 39,62 % 7,96 %
Educacion secundaria 58,50 % 15,97 %
Educacion superior 78,97 % 29,18 %
Nivel socioeconémico bajo 55,98 % 16,61 %
Nivel socioeconémico medio 66,57 % 21,01 %
Nivel socioeconémico alto 84,98 % 31,02 %

Nota. Elaboracién propia a partir de microdatos ENPCCL 2024, ponderados por el factor de expansién a nivel de
persona.

Figura 2
Lectura de libros segun nivel educacional y nivel socioeconémico, poblacién urbana
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Nota. Elaboracion propia a partir de microdatos ENPCCL 2024, ponderados por el factor de expansion a nivel de
persona. n = 12.263.

La disponibilidad de material en el hogar acompafia esa distribucién: un 42,2 % de los hogares
declara poseer 26 o mas libros, umbral que la Encuesta de Comportamiento Lector 2014 asocio
con una probabilidad duplicada de que nifias y nifios entre 9 y 14 afios lean al menos un libro al
afio por gusto u ocio (Consejo Nacional de la Cultura y las Artes y Direccion de Estudios
Sociales, 2014, citado en Mincap, 2025b).

2.3.3 Acceso al libro y formatos

Entre quienes leen libros, la compra es la forma de acceso mas frecuente.

Tabla 4

Formas de acceso al libro entre quienes leen, poblacion urbana



Forma de acceso Total lectores A.S'.St'o a No asistio
biblioteca

Los compra 58,3 %

Los descarga gratuitamente de internet 34,8 % — —
Se los prestan o regalan 34,5 % — —
Los pide prestados en bibliotecas 12,3 % 28,17 % 5,90 %
Lee habitualmente en bibliotecas — 21,63 % 1,50 %

Nota. Elaboracion propia a partir de microdatos ENPCCL 2024, ponderados por el factor de expansion a nivel de
persona. Pregunta de respuesta mdltiple; los porcentajes no suman 100 %. Las categorias y el nimero de opciones
difieren de la pregunta aplicada por el SNBP, por lo que la lectura conjunta se realiza como contextualizaciéon y no
como comparacion directa.

El formato impreso domina entre quienes leen (81,8 %), seguido del digital (42,9 %) y del
audiolibro (6,5 %). En diarios, periédicos y revistas predomina el soporte digital (76,2 %)
(MINCAP e INE, 2025).

2.5 Referentes internacionales

El Manifiesto IFLA/Unesco por la Biblioteca Publica define a la biblioteca publica como centro
local de informacion que facilita a sus usuarios conocimiento e informacion de todo tipo, y
establece que sus servicios se prestan sobre la base de la igualdad de acceso para todas las
personas (International Federation of Library Associations and Institutions [IFLA] y Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [Unesco], 2022). Seis de las
misiones que enuncia guardan relacion con las dimensiones consultadas en la seccion 5.4:
creacion y consolidacién de habitos de lectura; apoyo a la educacién individual y autodidacta;
acceso a la expresién cultural; acceso a informacion de la comunidad; servicios de informacion
a agrupaciones locales; y espacio de encuentro comunitario. La correspondencia entre esas
misiones y los indicadores del instrumento es interpretativa y se establece para efectos de este
informe.

Una segunda linea, de raiz sociolégica, ha caracterizado a la biblioteca publica como
infraestructura social. Audunson (2005) distingue entre espacios de alta intensidad, donde las
personas se encuentran con quienes comparten sus intereses, y espacios de baja intensidad,
donde se produce exposicién incidental a personas distintas; la biblioteca publica seria uno de
los pocos espacios de baja intensidad y acceso irrestricto que subsisten en el tejido urbano.
Klinenberg (2018) desarrolla esa idea al vincular la resiliencia de los barrios ante crisis con la
densidad de infraestructura social disponible. La implicancia metodoldgica es que los efectos
de la biblioteca no deberian medirse Gnicamente en indicadores de lectura, criterio que orienta
la estructura del capitulo 5.

Metodologia

3.1 Disefio y aplicacion de la encuesta



El instrumento de medicidn se construy6 desde la coordinacion de estudios del SNBP en
conjunto con la unidad de desarrollo de colecciones del mismo sistema y posteriormente se
validé mediante dos instancias que permitieron ajustar la redaccion final de la pauta:

1. Una pauta de revision aplicada a directores de bibliotecas regionales, coordinaciones
del nivel central del SNBP y participantes del proceso de desarrollo de colecciones

2. Entrevistas cognitivas en modalidad grupal con tres personas usuarias, orientadas a
corroborar que la interpretacion de las preguntas por parte de quienes responden se
ajustara al significado pretendido (Ryan et al., 2012; en Bao et al., 2024).

Una vez validada, la encuesta se envié mediante Survey Monkey a los correos electronicos
registrados en las bases de datos de SNBP y mediante cédigo QR en las bibliotecas que
voluntariamente adhirieron a pegarlo en sus establecimientos. Ademas se facilité la opcion de
responder en persona, a través de un papel que posteriormente se digitalizaria. Sin embargo,
nadie completd encuestas por este Ultimo medio.

Se ofrecieron incentivos a la participacién mediante sorteos de sets de libros de literatura
chilena contemporanea y recordatorios semanales a quienes no habian respondido o
presentaban una respuesta incompleta. El levantamiento estuvo disponible durante un mes,
entre el 22 de septiembre y el 22 de octubre de 2025 con monitoreo continuo del avance, con
un total de 4.165 participantes.

El cuestionario, con un total de 234 variables, contemplaba un tiempo de respuesta aproximado
de 15 minutos e incluyé al inicio un apartado de consentimiento informado explicito conforme a
la Ley N.° 21.719 de Proteccion de Datos Personales. Posteriormente, durante el
procesamiento de la base de datos, se resguard6 el anonimato y la confidencialidad de las
respuestas.

3.2 Universo, poblacion objetivo y disefio muestral

Esta seccion describe, cronolégicamente, la decisién de pasar de un disefio muestral
probabilistico original a uno cuantitativo no probabilistico de autoseleccién y por conveniencia,
utilizado finalmente debido a limitaciones y decisiones que surgieron en el desarrollo del disefio
del estudio y que configuré la base analitica del mismo.

El universo del estudio corresponde a todas las personas usuarias del SNBP.

La poblacion objetivo se definié como personas de 18 afios 0 mas, que durante 2024 realizaron
al menos un préstamo en bibliotecas publicas regionales o en bibliotecas publicas en convenio,
y que se encontraban registradas con correo electrénico en las bases administrativas del
sistema. Posteriormente se defini6 incluir a las personas que no pidieron préstamos pero si
hicieron uso de una biblioteca con otros fines. La unidad de analisis corresponde a la persona
usuaria individual adulta.



El sistema dispone de un registro de personas socias con y sin correo electrénico, por lo que la
decisién de acotar el marco muestral a quienes tienen correo registrado fue una opcién
operativa para la aplicacion digital de la encuesta, y no una limitacion de disponibilidad de
informacion institucional.

En primera instancia, se definié un muestreo probabilistico estratificado aleatorio con
representatividad nacional y por tipo de biblioteca. Sobre un marco muestral de 23.112
personas socias activas con correo registrado en bibliotecas regionales y 65.156 en bibliotecas
en convenio, se definieron dos submuestras aleatorias con afijacion proporcional por biblioteca
regional y por region, fijando un error global de 3 % con un nivel de confianza de 95 %. Ese
criterio arroj6é un tamafio minimo de 2.071 casos en total.

Para asegurar la posibilidad de interpretar resultados también a nivel local, la afijacion
proporcional se corrigio estableciendo un error maximo de 10 % por estrato, lo que amplio el
tamafo de la muestra planificada a 2.846 casos. Dado que las tasas de respuesta esperadas
para encuestas digitales son del orden de 44 % (Wu et al., 2022), la invitacion se envi6é a una
sobremuestra aproximadamente cinco veces mayor al tamafio minimo requerido.

La muestra no probabilistica, se determina por la coexistencia de tres canales con mecanismos
de seleccion distintos; envio dirigido a una muestra probabilistica, codigo QR de acceso
abierto, version en papel volcada al mismo enlace web y la integracién de 2 bibliotecas,
Bibliomévil y Bibliometro.

Lo anterior, tuvo dos consecuencias sobre el disefio original, en primer lugar, quienes
respondieron por QR o papel no fueron seleccionados con una probabilidad de inclusion
conocida, sino que decidieron participar voluntariamente al encontrarse con el codigo en su
biblioteca, lo que constituye un sesgo de autoseleccion, que tiende a sobrerrepresentar a
personas usuarias mas comprometidas o mas satisfechas con el servicio.

En segundo lugar, la falta de registro de los puntos de instalacion del QR impide analizar por
separado a las poblaciones captadas por cada canal o corregir estadisticamente la mezcla
resultante. Por estas razones, la coordinacion de estudios reclasificé el disefio muestral como
no probabilistico, por conveniencia y autoseleccion.

Para fines analiticos, las respuestas obtenidas por el QR quedaron asociadas a un recopilador
diferenciado del utilizado para los envios directos a la muestra seleccionada, lo que permite
distinguir el origen de cada respuesta, pero no el punto de servicio especifico en el que fue
captada: no existe un registro de en qué bibliotecas o sucursales se instalé cada c6digo QR, lo
gue impide identificar o corregir un eventual sesgo geografico o por sucursal asociado a este
canal.

En consecuencia, no corresponde reportar un nivel de confianza ni un margen de error, dado
gue ambos pardmetros solo tienen sentido bajo seleccion aleatoria; no se aplican factores de
expansioén ni ponderadores, utilizandose una ponderacién unitaria (w = 1); y no es posible
calcular un efecto de disefio.

3.2.6 Tamafio de muestra logrado y flujo de desgranamiento



Con la muestra obtenida mediante los mecanismos ya mencionados, la base analitica del
estudio corresponde a 3.822 personas adultas que respondieron el instrumento y otorgaron
consentimiento informado, sobre un total de 4.165 respuestas registradas durante el periodo de
campo (3.995 con consentimiento afirmativo, de las cuales 3.822 declararon 18 afios 0 mas).

De estas, 3.557 casos identifican ademas el tipo de servicio bibliotecario principal (bibliotecas
en convenio, bibliotecas regionales o Bibliometro), base que se utiliza en las secciones del
informe que se desagregan por modalidad. El detalle completo del flujo de desgranamiento,
incluyendo los controles de consentimiento, edad y anonimizacién, se presenta en la seccion
3.3.

3.2.7 Caracter exploratorio y descriptivo del estudio

Este primer levantamiento se plantea como un ejercicio exploratorio y descriptivo; ya que es la
primera vez que SNBP recoge de manera sistematica informacion sobre el perfil, las
necesidades de informacion y la valoracion de sus publicos, sin series historicas previas con las
cuales contrastar los resultados. Ademas, su propoésito es caracterizar a las personas que
efectivamente respondieron el instrumento, y no estimar parametros de la poblacién total de
personas usuarias ni de la poblacién nacional.

Bajo ese cardcter, los resultados constituyen un insumo legitimo para tres usos: generar
hipétesis de trabajo que orienten decisiones sobre desarrollo de colecciones, programacion y
gestion de servicios, sin pretender confirmarlas a nivel poblacional; servir como un termémetro
del segmento de personas usuarias mas comprometidas y con mayor acceso digital; y actuar
como punto de partida para el disefio de una segunda etapa con muestreo probabilistico, en
caso de requerirse una estimacion con representatividad poblacional.

3.2.8 Resguardos de interpretacion y lectura de resultados

Dado que la muestra es no probabilistica y autoseleccionada, los resultados son validos para
describir a quienes respondieron la encuesta, pero no pueden extrapolarse como
representativos del total de personas usuarias de las bibliotecas del SNBP.

Comparaciones descriptivas: las comparaciones entre bibliotecas en convenio, bibliotecas
regionales y Bibliometro se presentan como diferencias descriptivas entre los casos logrados,
no como diferencias poblacionales.

Uso acotado de la ENPCCL: la contextualizacion con la ENPCCL 2024 (capitulo 6) se apoya en
el tnico componente del estudio con disefio probabilistico, y en cada comparacién se explicita
gué instrumento aporta cada tipo de evidencia (Anexo 1).

3.3 Construccion de la base analitica

Para trabajar los datos de manera anonimizada el archivo original se conservo sin
modificaciones como fuente. Sobre copias derivadas se ejecutd localmente una auditoria de
estructura y riesgos que selecciono identificadores directos, datos de contacto, campos abiertos
y variables técnicas, que fueron eliminados de todas las bases de trabajo.



Del total de respuestas del periodo, 3.995 registraron consentimiento afirmativo y 170
consentimiento negativo; estas ultimas fueron excluidas de todas las bases derivadas.

Dentro de las respuestas con consentimiento se identificaron 3.822 personas de 18 afios 0
mas, 22 personas menores de 18 afios y 151 registros sin edad.

Un control especifico verificd que los 151 registros sin edad no presentaban respuestas
sustantivas posteriores a esa pregunta, por lo que fueron documentados como abandonos
iniciales. Las 22 personas menores de edad fueron excluidas porque el universo de analisis se
definio para personas adultas.

Las candidatas de microdatos para publicacién fueron sometidas a control de riesgo de
reidentificacion mediante combinaciones de cuasi-identificadores. A partir de la encuesta se
generd una base agregada de resultados, disponible en la pagina web de Bibliotecas Publicas.

3.4 Casos validos y denominadores

Cada resultado con porcentaje se calcula sobre su propio nimero de casos validos, por ello se
especifica en cada tabla o gréfico presentado. Los denominadores disminuyen en los médulos
posteriores del cuestionario por efecto del flujo de preguntas y del abandono.

Las bases principales son 3.822 casos en el médulo inicial, 3.557 en la pregunta de
identificacion del servicio principal, 3.227 en los moédulos de frecuencia, usos, evaluacion y
contribuciones percibidas, 3.042 en practicas lectoras, 2.572 en colecciones y 2.894 en la
caracterizacion final.

Para facilitar la lectura, las tablas que reinen dimensiones conceptualmente distintas se
presentan en subtablas teméticas identificadas con letras, conservando la numeracion principal
del apartado.

3.5 Tratamiento de preguntas multiples y escalas

En las preguntas de respuesta multiple se informa el porcentaje de casos que marcé cada
opcion; la suma supera el 100 %. Cuando existe limite de opciones, se indica en cada caso.

Por otro lado, en las preguntas con escalas de 1 a 7, donde «1» es la nota mas baja y «7» la
mas alta, se informa la nota promedio y el porcentaje de notas «6» y «7».

En la pregunta 7, el cédigo 0 corresponde a «No conoce / No aplica» y en la pregunta 16 el
cédigo 8 corresponde a «No aplica»; ambos se excluyen del calculo de las medias, lo que
explica la variacion de las bases.

La pregunta 19 tiene categorias de respuesta no humeérica, relacionadas a si la biblioteca les ha
permitido «kaumentar», «mantener», «disminuir» y/o «no influyé» en contribucion a una serie de
areas que se presentan por separado para evaluar cada una de ellas.

3.6 Clasificacion por tipo de servicio

La pregunta 12 de la encuesta identifica el tipo de biblioteca o servicio bibliotecario principal
declarado por la persona. Se emplea una clasificacion de tres grupos:



1. Bibliotecas publicas regionales
2. Bibliotecas publicas en convenio, grupo en el que se incorporan los bibliomdviles
3. Bibliometro

La incorporacion de Biblioméviles al grupo de bibliotecas en convenio es una decision analitica
adoptada para esta version del informe y no una definicion institucional de SNBP. En la
pregunta sobre servicios utilizados durante el Gltimo afio, un 3,8 % de las personas
encuestadas declard haber usado un Bibliomovil, equivalente a 135 casos; ese nUmero no
permite construir resultados desagregados para el componente mévil. Por lo anterior, se
decidi6 incorporar a este servicio a la dependencia administrativa de su respectiva biblioteca en
convenio.

Por otro lado, se decidi6 integrar Bibliometro una vez que se decidié medir, ademas de interés
en coleccion bibliotecaria y caracterizacion de personas usuarias, la satisfaccion de estos
ultimos asociada al SNBP. Todas las decisiones anteriormente mencionadas, se realizaron
previo a la implementacién de la encuesta.

Tabla 5

Distribucion de las personas encuestadas segun tipo de servicio declarado (P12)

Tipo de servicio bibliotecario

Bibliotecas publicas en convenio (incluye bibliomoviles) 1.827 51,4 %
Bibliotecas publicas regionales 987 27,7 %
Bibliometro 743 20,9 %
Total 3.557 100 %

Nota. Elaboracion propia a partir de la base agregada de resultados del SNBP (2025a). n = 3.557. Las preguntas
anteriores a la P12 se informan Unicamente a nivel total.

3.7 Procedimiento de contextualizacion con la ENPCCL

La ENPCCL y la encuesta del SNBP tienen universos, mecanismos de captacion y alcances
distintos. La ENPCCL representa a la poblacién urbana de 15 afios y mas mediante disefio
probabilistico; el alcance de la encuesta del SNBP es no probabilistica y por lo tanto, no
permite inferencia estadistica ni causalidad. Si bien sus cifras no son comparables, si se
pueden establecer relaciones que permitan complementar informacién con el fin de dar un
proximo paso hacia un estudio probabilistico, con esta informacion ya procesada.

3.8 Uso de inteligencia artificial en el proceso analitico

Las herramientas de inteligencia artificial generativa fueron utilizadas como apoyo para
organizar resultados agregados, identificar posibles ejes de andlisis, formular hipétesis
interpretativas, estructurar comparaciones conceptuales con la ENPCCL y apoyar procesos de
edicion. Los célculos estadisticos fueron ejecutados localmente mediante procedimientos
reproducibles y las herramientas de inteligencia artificial no tuvieron acceso a microdatos



individuales, asegurando asi el anonimato de quienes participaron de este estudio. Las
interpretaciones finales fueron sometidas a revision humana e institucional.

El protocolo interno de trabajo establece que solo pueden compartirse con estas herramientas
resultados agregados o productos previamente aprobados, y que cualquier cruce no contenido
en la base agregada debe calcularse localmente antes de incorporarse. El Anexo 4 registra la

trazabilidad de las lecturas sugeridas con apoyo de inteligencia artificial y su decisién final.

4. Perfil de las personas participantes

La caracterizacion que se muestra a continuacion, describe la composicion de quienes
respondieron el instrumento. Las variables de perfil se consultan antes de la pregunta que
identifica el tipo de servicio, por lo que se informan a nivel total.

Tabla 6A

Sexo e identidad de género de las personas participantes

Mujer 68,2 %
Sexo Hombre 31,4 %
Otro 0,4 %
Femenina 66,6 %
i 9
Identidad de Masculina 30,6 %
genero No binaria 1,0%
Otra o prefiere no responder 1,8 %
Tabla 6B

Edad y nivel educacional de las personas participantes

18 a 29 afios 13,3 %
30 a 44 afnos 37,4 %
Tramo de edad
45 a 59 afos 29,0 %
60 afios y mas 20,3 %
Media completa 0 menos 15,1 %

Nivel educacional
Superior incompleta 16,5 %



Superior completa 43,9 %

Postitulo o posgrado 24,4 %
Tabla 6C

Ocupacion principal de las personas participantes

Ocupacion principal

Trabajo dependiente 45,1 %

Trabajo independiente 0 microempresa 20,0 %

Jubilacién 12,4 %

;I;rgqtijaggrggrgéstico o de cuidados no 7.8 %

Desempleo 7,0 %

Estudios superiores 6,9 %
Tabla 6D

Otros antecedentes de caracterizacion de las personas participantes

Pertenencia a pueblos indigenas Declara pertenencia 153 %
Condicién de larga duracién Declara discapacidad o neurodiversidad 15,9 %
Nacionalidad Chilena 95,5 %

Nota. Elaboracion propia a partir de la base agregada de resultados del SNBP (2025a). Sexo, género, edad y nivel
educacional: n = 3.822 (edad promedio 45,9 afios, calculada sobre 3.804 casos con dato). Ocupacion, pertenencia a
pueblos indigenas, condicion de larga duracién y nacionalidad: n = 2.894. Dentro de la pertenencia a pueblos
indigenas, la categoria mas frecuente es mapuche (9,7 %); la condicion mas declarada es la neurodiversidad

(10,0 %).

Un 84,8 % de las personas participantes declara algun nivel de educacion superior y un 68,2 %
declara sexo mujer. La distribucion territorial presenta concentracion en la Region
Metropolitana.

Tabla 7

Distribucion regional de las personas participantes

Metropolitana 48,9 % Aysén 29%
Valparaiso 12,8 % O'Higgins 2,4 %
Coquimbo 6,9 % Nuble 2,4 %

Los Lagos 6,6 % Los Rios 23%



Antofagasta 4,2 % Maule 21%
Atacama 1,9 % La Araucania 20%
Biobio 1,6 % Magallanes 15%
Arica y Parinacota 0,8 % Tarapaca 0,6 %

Nota. Elaboracion propia a partir de la base agregada de resultados del SNBP (2025a). n = 3.822.

La concentracion de personas con educacion superior y de residentes de la Regién
Metropolitana es consistente con la modalidad autoadministrada en linea y con los canales de
difusion utilizados, y su efecto sobre los resultados debera ser precisado por la Coordinacion de

Estudios.

5. Resultados

5.1 Vinculo e intensidad de uso

La relacién de las personas encuestadas con las bibliotecas publicas es prolongada. Las
Tablas 8A y 8B presentan la antigliedad declarada y la Tabla 8B la frecuencia de asistencia.

Tabla 8A

Antigliedad declarada como persona usuaria de bibliotecas publicas

Antigliedad declarada

Menos de un afio 12,6 %

Entre uno y tres afos 20,4 %

Mas de tres afios 67,0 %
Tabla 8B

Frecuencia de asistencia, segun modalidad de servicio

Indicador Total Cor\vgmo,(njcl. Regional | Bibliometro
Bibliomovil)

Una o dos veces al afio 15,6 % 13,3% 14,8 % 23,0 %
Algunas veces durante el afio 38,1 % 36,2 % 38,6 % 42,1 %
Una o dos veces al mes 32,7 % 32,7 % 35,4 % 28,6 %
Una vez a la semana 7,3 % 9,0 % 6,3 % 4,4 %
Mas de una vez a la semana 6,3 % 8,8 % 4,8 % 1,9%
Asiste al menos mensualmente 46.3 % 50,5 % 46.5 % 34.9 %

(indicador derivado)
Nota. Elaboracién propia a partir de la base agregada de resultados del SNBP (2025a). Antigliedad: n = 3.557; se
consulta antes de la P12, por lo que no admite desagregacion por modalidad (celdas marcadas con guion).



Frecuencia: n = 3.227 (convenio 1.675; regional 916; Bibliometro 636). El indicador derivado agrupa las tres
categorias de mayor frecuencia. Diferencias descriptivas.

Dos de cada tres personas encuestadas declaran méas de tres afios de uso y casi la mitad
asiste al menos una vez al mes. El comportamiento de préstamo es consistente con esa
intensidad: un 59,7 % solicitdé mas de tres préstamos a domicilio durante el Gltimo afio, un
27,7 % entre uno y tres, y un 12,6 % ninguno (n = 3.042).

Como contexto poblacional, la ENPCCL estima que un 20,78 % de la poblacién urbana asistié
a una biblioteca durante los doce meses previos, mientras que un 87,8 % lo hizo alguna vez en
su vida. Los resultados del SNBP describen a un publico con un vinculo sostenido.

Ademas, la ENPCCL indica que el promedio de asistencia a las bibliotecas entre quienes
fueron al menos una vez en los ultimos doce meses es de 13,4 veces. Este es el promedio méas
alto de todas las actividades e infraestructuras medidas. En la seccién 6.1 se profundiza en el
analisis conjunto de ambos antecedentes”

El instrumento se aplico a personas que utilizan la red en la actualidad y no recoge informacion
sobre quienes dejaron de hacerlo, de modo que los resultados describen la duracién del vinculo
entre quienes permanecen y no permiten estimar retencion.

5.2 Usos de la biblioteca y participacion en su oferta

El préstamo concentra la razon declarada de asistencia: un 86,8 % acude a pedir o devolver
material para si. La distribucion de motivos muestra, sin embargo, que la biblioteca cumple
funciones que exceden la circulacién de colecciones.

Tabla 9A

Razones principales para asistir a la biblioteca, segin modalidad de servicio

Convenio
Indicador Total (incl. Regional Bibliometro
Bibliomavil)

Pedir o devolver material para si 86,8 % 85,1 % 88,8 % 88,5 %
Pasar el tiempo libre 32,4 % 29,8 % 40,4 % 27,5 %
Pedir o devolver material para otra 26.7 % 28.6 % 26.2 % 22.6 %
persona
Participar en alguna actividad 21,2 % 27,2% 18,0 % 9,9 %
Estudiar 19,6 % 18,6 % 24,5 % 15,1 %

Tabla 9B

Otras razones declaradas para asistir a la biblioteca, segun modalidad de servicio

Convenio

Indicador Total (incl. Regional Bibliometro
Bibliomovil)

Acompanfiar a alguien 12,0 % 12,4 % 15,1 % 6,4 %




Convenio

Indicador Total (incl. Regional Bibliometro
Bibliomovil)

Trabajar 9,5% 11,2 % 9,7 % 4,4 %

Descansar 5,0% 4,2% 6,3 % 52%

Acceder a internet 4,2 % 4,8 % 3,7% 3,1%

Usar servicios higiénicos 3,0% 2,4 % 4,3 % 25%

Acceder a servicios publicos o 2.9% 40 % 1.2 % 22 %

realizar tramites

Nota. Elaboracién propia a partir de la base agregada de resultados del SNBP (2025a). Pregunta de respuesta
multiple con un méximo de tres opciones; los porcentajes corresponden a casos que marcaron cada opcién y suman
mas de 100 %. n = 3.227 (convenio 1.675; regional 916; Bibliometro 636). Diferencias descriptivas.

Casi un tercio declara asistir a pasar el tiempo libre, una de cada cinco personas a participar en
alguna actividad y otra de cada cinco a estudiar. Estos usos de permanencia, participacién y
estudio corresponden a funciones de espacio y no de servicio de préstamo, y coinciden con la
mision de encuentro comunitario que enuncia el Manifiesto IFLA/JUNESCO. El 26,7 % que retira
material para otra persona indica ademas una forma de uso mediado, en que la persona
encuestada obtiene material destinado a terceros; el instrumento no permite establecer cuantas
personas acceden al servicio por esa via.

La distribucién por modalidad muestra logicas de uso diferenciadas. Las bibliotecas regionales
concentran los usos de permanencia (40,4 % asiste a pasar el tiempo libre y 24,5 % a estudiar),
las bibliotecas en convenio registran la mayor participacién en actividades (27,2 %) y
Bibliometro presenta el perfil mas concentrado en el préstamo.

Tabla 10A

Participacién general y en iniciativas vinculadas a la lectura

Convenio
Indicador Total (incl. Regional Bibliometro
Bibliomovil)

Ninguna de estas 58,1 % 50,0 % 58,6 % 78,6 %
Actividades culturales 26,6 % 31,6 % 27,5 % 11,9 %
TaIIe_res o actividades de lectura o 14.6 % 19.0 % 13.0 % 50 %
escritura
Lanzamiento de libros 13,4 % 17,4 % 10,5 % 6,9 %
Clubes de lectura 8,0 % 11,5 % 52 % 2,8 %

Tabla 10B

Participacion en otras iniciativas de la biblioteca



Convenio

Indicador Total (incl. Regional Bibliometro
Bibliomovil)

Actividades comunitarias 10,2 % 13,7 % 8.4 % 3.8%

Cursos o talleres no vinculados a

) . 9,0 % 12,1 % 7,3% 3,3%
lectura, escritura u oralidad
Talleres o actividades de oralidad 3.7% 4,6 % 3,6 % 1,4 %
Talleres de alfabetizacion digital 28 % 3,9% 22% 0,8 %

Nota. Elaboracién propia a partir de la base agregada de resultados del SNBP (2025a). Pregunta de respuesta
multiple. n = 3.227 (convenio 1.675; regional 916; Bibliometro 636). Diferencias descriptivas.

La proporcién de personas usuarias que no participa en la oferta programéatica abre una linea
de analisis sobre la relacién entre el uso bibliografico y el uso cultural del servicio. Determinar si
esa proporcion responde a la disponibilidad de oferta, a los horarios de programacién o a las
preferencias de las personas requiere informacién que este instrumento no recoge.

5.3 La biblioteca como espacio de uso y convivencia

La opinion general sobre la biblioteca se presenta en dos bloques: las valoraciones en la Tabla
11Ay las demandas de mejora en la Tabla 11B.

Tabla 11A

Valoraciones sobre el espacio, el trato y la relevancia de la biblioteca

Convenio
Indicador Total (incl. Regional Bibliometro
Bibliomovil)
Es un espacio seguro y accesible 84,2 % 86,5 % 90,7 % 68,7 %
El personal es amable y brinda un 69.0 % 70.8 % 73.8 % 57.3 %
buen trato
Es un I_ugar |mportan_te para la 59.5 % 60.0 % 63.7 % 52.0 %
comunidad y la convivencia
Me siento a gusto en ese lugar 54,5 % 58,0 % 64,7 % 30,8 %

Tabla 11B

Demandas y aspectos de mejora declarados por las personas usuarias

Convenio
Indicador (incl. Regional Bibliometro
Bibliomovil)
Me gu_starla que tuviera mas titulos 40.2 % 40.8 % 35.6 % 45.0 %
actualizados o novedades
Me gustaria que ampliara los 28,2 % 25.9 % 32.6 % 28,0 %

horarios de atencién



Convenio

Indicador Total (incl. Regional Bibliometro
Bibliomovil)

Me. gustaria que se hicieran mas 23.5 % 26.6 % 217 % 17.9%

actividades

Tiene poca variedad de titulos 15,6 % 17,8 % 12,3 % 14,5 %

La biblioteca no se ajusta a mis 20% 2.0 % 1.6 % 25%

necesidades

Nota. Elaboracién propia a partir de la base agregada de resultados del SNBP (2025a). Pregunta de respuesta
multiple. n = 3.217 (convenio 1.672; regional 912; Bibliometro 633). Las cuatro primeras afirmaciones son valorativas
y las cuatro siguientes expresan demandas de mejora. Diferencias descriptivas.

Las afirmaciones referidas a las condiciones del espacio y al trato del personal registran las
frecuencias mas altas. Entre las demandas de mejora, la actualizacion de la coleccion precede
a la ampliacion de horarios y a la oferta de actividades, lo que anticipa el diagnéstico de la
seccion 5.7. Solo un 2,0 % declara que la biblioteca no se ajusta a sus necesidades.

Los resultados asocian la valoracion del servicio tanto a las condiciones del recinto como a la
atencion recibida. Las diferencias observadas en Bibliometro son consistentes con
caracteristicas operativas distintas del servicio y no se interpretan aqui como una evaluacién
comparativa de calidad.

5.4 Contribuciones percibidas en dimensiones de la vida de las personas
usuarias

La pregunta 18 consult6 si la biblioteca contribuyé a aumentar, mantener o disminuir seis
dimensiones de la vida de las personas encuestadas, o si no influy6 en ellas. Las categorias se
informan por separado.

Tabla 12A

Contribuciones percibidas en conocimiento, lectura y desarrollo personal

. ., Contribuy6 a Contribuy6 a . .
Dimension No influyé
aumentar mantener

Conocimientos o comprensién sobre algin

tema 67,3 % 20,3 % 11,8 %

Préctica de la lectura 51,1 % 39,2 % 8,7 %

Desarrollo personal o espiritual 53,7 % 28,3 % 17,4 %
Tabla 12B

Contribuciones percibidas en acceso a servicios, participacion cultural y desarrollo laboral

. i Contribuyo6 a Contribuy6 a : .
Dimension No influyo
aumentar mantener

Acceso a servicios o beneficios publicos 30,1 % 30,0 % 39,1 %



aumentar mantener
Participacion en actividades culturales 28,5 % 26,1 % 44,2 %

Desarrollo laboral o de emprendimiento 21, 7% 26,7 % 51,0 %

Nota. Elaboracién propia a partir de la base agregada de resultados del SNBP (2025a). n =
3.227. La categoria «contribuy6 a disminuir» no supera el 1,2 % en ninguna dimensién y se
omite de la tabla, por lo que las filas no suman exactamente 100 %.

Figura 3

Contribuciones percibidas de la biblioteca en seis dimensiones
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Nota. Elaboracion propia a partir de la base agregada de resultados del SNBP (2025a). n = 3.227. Se omite la
categoria «contribuy6 a disminuir». Las respuestas corresponden a percepciones declaradas por las personas
encuestadas y no a mediciones de comportamiento.

El componente de aumento mas alto corresponde a los conocimientos o comprensién sobre
algun tema (67,3 %), por sobre la préactica lectora. Este resultado se corresponde con la mision
IFLA de apoyo a la educacion individual y autodidacta, y sugiere que la biblioteca opera como
espacio de aprendizaje informal en un grado que las estadisticas de préstamo no registran.

En la practica de la lectura, un 51,1 % declara que la biblioteca contribuyé a aumentarla y un
39,2 % que contribuy6é a mantenerla. Consideradas ambas respuestas, un 90,3 % reconoce
alguna contribucién de aumento o mantencion, y un 8,7 % sefiala que no influyé. El
componente de mantencion es el mas alto de las seis dimensiones, lo que resulta pertinente en
un contexto donde un 34,87 % de la poblacion urbana declara no leer libros.

En el extremo opuesto se ubican el desarrollo laboral o de emprendimiento y la participacion en
actividades culturales, donde la categoria «no influyd» supera el 40 %. Que un 30,1 % declare
una contribucién al aumento de su acceso a servicios o beneficios publicos y un 21,7 % a su



desarrollo laboral corresponde, aun asi, a proporciones relevantes en dimensiones que no
forman parte de la definicidn tradicional del servicio bibliotecario. La seccidén 6.5 examina ese
resultado a la luz de los datos de la ENPCCL.

Se trata en todos los casos de percepciones declaradas. El instrumento no permite verificar los
cambios sefalados ni atribuirlos al uso de la biblioteca.

5.5 Préacticas lectoras y acceso al libro

Entre las personas encuestadas, el préstamo en bibliotecas publicas es la via de acceso al libro
mas declarada.

Tabla 13A

Vias principales de acceso al libro, segiin modalidad de servicio

Convenio
Indicador Total (incl. Regional Bibliometro
Bibliomovil)
Préstamo en bibliotecas publicas 87,9 % 87,5 % 90,0 % 86,1 %
Compra en librerias, ferias o internet 62,2 % 62,3 % 63,1 % 60,7 %
Libros regalados 32,3% 33,7% 30,1 % 32,1%
_Descargas libres o gratuitas en 31.6 % 31.3 % 34.8 % 27.6 %
internet
Tabla 13B

Vias complementarias de acceso al libro, segin modalidad de servicio

Convenio
Indicador Total (incl. Regional Bibliometro
Bibliomovil)

Préstamo o intercambio entre

. 28,1 % 275% 26,5 % 32,1%
personas conocidas
Biblioteca personal o familiar 25,4 % 25,9 % 26,1 % 23,1 %
Biblioteca Publica Digital 11,0 % 10,3 % 11,1 % 12,7 %

Nota. Elaboracion propia a partir de la base agregada de resultados del SNBP (2025a). Pregunta de respuesta
multiple con un mé&ximo de tres opciones. n = 3.042 (convenio 1.570; regional 867; Bibliometro 605). Diferencias
descriptivas.

Figura 4

Acceso al libro: poblacion urbana lectora (ENPCCL 2024) y personas usuarias del SNBP (2025)
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Nota. Panel A elaborado a partir de microdatos ENPCCL 2024, ponderados por el factor de expansion a nivel de
persona, referido a quienes leen libros; Panel B, con la base agregada de resultados del SNBP (2025a), n = 3.042,
respuesta multiple con maximo de tres opciones. Los indicadores corresponden a preguntas, categorias y universos
distintos y no deben interpretarse como estimaciones directamente comparables. Se presentan en paneles
separados por esa razon.

En el caso de los resultados de la ENPCCL se identifica que de la poblaciéon urbana que lee
libros, la compra encabeza las formas de acceso (58,3 %), seguida por la descarga gratuita en
internet (34,8 %), el préstamo o regalo del entorno cercano (34,5 %) y el préstamo en
bibliotecas (12,3 %). Dado que el universo del estudio del SNBP est4 compuesto por personas
vinculadas a la red, la alta frecuencia del préstamo publico es esperable y no puede leerse
como una estimacion de su peso en el acceso al libro de la poblacién. El resultado que admite
lectura sustantiva es que, entre quienes utilizan la red, el préstamo convive con la compra en la
mayoria de los casos: un 62,2 % declara también comprar libros.

Respecto de los formatos, las personas encuestadas declaran preferir el papel (98,0 %),
seguido del formato digital (17,1 %) y del audiolibro (11,9 %).

Figura 5

Relacién con los formatos de lectura en la ENPCCL 2024 y entre personas usuarias del SNBP
2025



Panel A. ENPCCL 2024 Panel B. SNBP 2025
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Nota. Panel A elaborado con datos de MINCAP e INE (2025): formato en que las personas declaran leer libros,
poblacién urbana de 15 afios y mas. Panel B elaborado con la base agregada de resultados del SNBP (2025a):
formato de lectura preferido, n = 3.042. Respuesta multiple en ambos casos. Los indicadores corresponden a
preguntas y universos distintos y no deben interpretarse como estimaciones directamente comparables.

La ENPCCL mide practica declarada de lectura en cada formato y el instrumento del SNBP
mide preferencia declarada. La diferencia entre las cifras de formato digital no puede atribuirse
Unicamente a la composicion de los universos o a la formulacion de las preguntas. Conviene
consignar, ademas, que la adopcion digital es mayor entre quienes asisten a bibliotecas que en
el conjunto de la poblacién lectora: mientras los usuarios encuestados por el SNBP la cifra llega
a un 52,69 %, los encuestados por la ENPCCL presentan a un 42,89 %.

En cuanto a los tipos de lectura declarados por las personas encuestadas por el SNBP,
predomina la lectura recreativa (81,2 %), seguida de la académica (42,8 %), la practica
(15,1 %) y la laboral (13,7 %) (n = 3.042).

5.6 Evaluacién de los servicios y confianza institucional

La satisfaccion general promedia 6,20 en escalade 1 a 7, con un 81,9 % de notas 6 0 7, y un
98,8 % de las personas encuestadas declara que recomendaria asistir a una biblioteca publica
(n =3.227).

Tabla 14A

Evaluacién de la atencién y de la experiencia general en la biblioteca

Trato y atencién del personal 6,50 89,2 %
Calidad de sus servicios 6,27 84,0 %



Experiencia global en la biblioteca 6,25 84,5 %
Satisfaccion general 6,20 81,9 %
Tabla 14B

Evaluacion de las condiciones del recinto y del funcionamiento del servicio

Estado del recinto y las instalaciones 6,15 79,6 %

Comodidad 6,07 76,7 %

Condiciones de accesibilidad 6,07 77,0 %

Tiempo de préstamo del material bibliogréafico 6,05 76,5 %

Equipamiento (mobiliario) 5,94 72,3 %
Tabla 14C

Evaluacién de los recursos bibliograficos y de la oferta cultural

Facilidad para encontrar libros y otros recursos 5,74 64,4 %
Libros y material disponible 5,68 61,7 %
Realizacion de actividades culturales y de fomento lector 5,62 61,6 %

Nota. Elaboracién propia a partir de la base agregada de resultados del SNBP (2025a). Escala de 1 a 7. Se excluye
la categoria «No aplica», lo que explica la variacion de las bases; base maxima n = 3.227.

Figura 6
Evaluacion de dimensiones del servicio bibliotecario
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Nota. Elaboracion propia a partir de la base agregada de resultados del SNBP (2025a). El eje presenta la escala
completa de 1 a 7. Base maxima n = 3.227.

Todas las dimensiones se sitlan sobre 5,6 en la escala. Las tres notas mas bajas
corresponden a la realizacion de actividades culturales y de fomento lector, la disponibilidad de
libros y material, y la facilidad para encontrar recursos. El orden interno distingue las
dimensiones asociadas a la atencion y al recinto de aquellas asociadas a la disponibilidad de
material y a la programacion. La lectura de esa diferencia como efecto de la asignacion
presupuestaria de colecciones y actividades es una hipétesis que los datos de la encuesta no
permiten verificar por si solos.

5.6.1 Confianza declarada en instituciones publicas de la comuna

El instrumento consulté por el grado de confianza en diez instituciones publicas de la comuna,
en escala de 1 a 7. La pregunta mide confianza declarada y no satisfaccion con el servicio
recibido.

Tabla 15A

Instituciones con medias de confianza sobre 5,0

Bomberos 6,46 87,4 % 3.518

Bibliotecas publicas 6,31 83,7 % 3.541

Jardines infantiles y salas cuna 5,14 43,5 % 2.481

Centro de Salud Familiar (CESFAM) 5,07 40,7 % 3.316
Tabla 15B

Instituciones con medias de confianza bajo 5,0

Establecimientos educativos 4,87 315% 3.171
Policias (Carabineros, PDI) 4,69 37,5% 3.522
Municipalidad 4,61 30,4 % 3.534
g:cegtézl\c/ll;)munitario de Salud Mental 456 31.3 % 1922
Juzgado de Policia Local 4,38 25,4 % 2.498
Juzgado de Garantia 4,23 21,3% 1.963

Nota. Elaboracion propia a partir de la base agregada de resultados del SNBP (2025a). Pregunta 7 del cuestionario.
Se excluye la categoria «No conoce / No aplica», lo que explica la variacion de las bases. Las personas encuestadas
son usuarias de bibliotecas publicas.

Figura 7

Confianza declarada en instituciones publicas de la comuna
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Nota. Elaboracion propia a partir de la base agregada de resultados del SNBP (2025a). El eje presenta la escala
completa de 1 a 7. Las personas encuestadas son usuarias de bibliotecas publicas, condicion que debe considerarse
al leer el resultado.

Entre las instituciones incluidas en la pregunta, las bibliotecas publicas presentan la segunda
media mas alta de confianza entre las personas encuestadas, detrds de Bomberos. Bibliotecas
y Bomberos son las dos Unicas que superan el valor 6,0 de la escala, y la distancia respecto de
la tercera institucion de la lista alcanza 1,17 puntos. La municipalidad, de la que dependen
administrativamente numerosas bibliotecas publicas, obtiene 4,61.

La consulta se aplicé a personas usuarias de bibliotecas, condiciéon que introduce un sesgo
favorable esperable en la evaluacion de esa institucién, de modo que el resultado no puede
leerse como una medicion de confianza de la poblacién general. La comparacion relevante es
interna a cada respondente: las mismas personas evallan al conjunto de la institucionalidad
comunal con medias sustantivamente menores. Establecer si esa jerarquia se mantiene en la
poblacién general requeriria una medicién de alcance nacional que este instrumento no
proporciona.

5.7 Colecciones

Un 75,0 % de las personas encuestadas considera que la coleccion refleja las tendencias
actuales de su area de interés (n = 2.572). La evaluacién desagregada de sus atributos se
presenta en la Tabla 16.

Tabla 16

Evaluacién de atributos de la coleccion bibliogréafica

Convenio

Indicador (incl. Regional Bibliometro
Bibliomovil)

Estado fisico del material 6,01 6,06 5,90 6,07

Disponibilidad 5,42 5,62 5,40 5,19




Convenio

Indicador Total (incl. Regional Bibliometro
Bibliomovil)
Cantidad de ejemplares 5,15 5,14 5,16 5,18

Nota. Elaboracién propia a partir de la base agregada de resultados del SNBP (2025a). Escalade 1a 7. n=2.572
(convenio 1.333; regional 746; Bibliometro 493). Diferencias descriptivas.

La cantidad de ejemplares registra la media mas baja del conjunto de indicadores del estudio,
con valores proximos entre las tres modalidades, mientras que el estado fisico del material
obtiene la media mas alta de los tres atributos. La homogeneidad del resultado entre
modalidades indica que no se trata de una situacién localizada en un tipo de servicio.

Consultadas por los contenidos que la coleccion debiera fortalecer, un 61,5 % sefiala material
de ficcion, un 47,4 % material informativo de divulgacion cientifica y técnica, un 41,4 % material
de no ficcién, un 23,3 % material practico y un 19,6 % material de referencia (n = 2.572,
respuesta multiple con maximo de tres opciones). La demanda es especifica y admite
traduccion operativa: mas ejemplares, mayor rotacion de novedades y refuerzo de ficcién e
informacion.

5.8 Oferta digital y Biblioteca Publica Digital

Tabla 17

Uso declarado de la Biblioteca Publica Digital

Categoria de respuesta

Si, la uso habitualmente 7,8 %
Si, la he usado algunas veces 259 %
No, no la conozco 39,3 %
No, no me gusta leer en esos formatos 26,9 %

Nota. Elaboracion propia a partir de la base agregada de resultados del SNBP (2025a). n = 3.557. La pregunta se
aplica antes de la P12, por lo que no admite desagregacion por modalidad de servicio.

Un 33,7 % de las personas encuestadas ha utilizado la plataforma de manera habitual u
ocasional. Las dos categorias de no uso corresponden a situaciones distintas: un 39,3 %
declara no conocerla, lo que remite al conocimiento de la oferta, y un 26,9 % sefiala no leer en
esos formatos, lo que remite a la preferencia de soporte.

Como antecedente de contexto, la ENPCCL registra que un 15,67 % de la poblacién urbana no
sabe donde queda la biblioteca publica mas cercana a su vivienda, proporcion que alcanza
23,51 % en Tarapacay 19,41 % en la Region Metropolitana, y que es mayor en el nivel
socioecondémico bajo (16,84 %) que en el alto (10,82 %). Ambos indicadores se refieren a
objetos diferentes, pero convergen en sefialar una brecha de visibilidad del equipamiento y de
su oferta.

5.9 Diferencias descriptivas por modalidad de servicio



Las tres modalidades presentan niveles de satisfaccion y recomendacion préximos entre si. Las
diferencias mas visibles se observan en indicadores de frecuencia de uso, participacion y
formas de utilizacion del servicio.

Figura 8

Indicadores seleccionados segun modalidad de servicio
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Nota. Elaboracion propia a partir de la base agregada de resultados del SNBP (2025a). Las bases varian por
indicador. Diferencias descriptivas: no se aplicaron ponderaciones por disefio ni pruebas de significacion estadistica.

Tabla 18A

Vinculo y participacién, segin modalidad de servicio

Convenio

Indicador (incl. Regional Bibliometro
Bibliomovil)

Distribucién del servicio principal

100 % 51,4 % 27,7 % 20,9 %

declarado
Asiste al menos mensualmente 46,3 % 50,5 % 46,5 % 34,9 %
No |_oa_rt|C|p0 en ninguna actividad de 58.1 % 50.0 % 58.6 % 78.6 %
la biblioteca
AS|_st_e a participar en alguna 212 % 27.2 % 18,0 % 9.9 %
actividad

Tabla 18B

Usos y experiencia en la biblioteca, segun modalidad de servicio

Convenio

Indicador (incl. Regional Bibliometro
Bibliomovil)




Convenio

Indicador Total (incl. Regional Bibliometro
Bibliomovil)

Asiste a pasar el tiempo libre 32,4% 29,8 % 40,4 % 275%

Asiste a estudiar 19,6 % 18,6 % 24,5 % 15,1 %

Se siente a gusto en el lugar 54,5 % 58,0 % 64,7 % 30,8 %

B'u_f,ca el material en el catalogo 14,3 % 8.0 % 16,9 % 272 %

digital

Pregu.nta al personal para buscar 33.4% 37.1% 23.3 % 38,9 %

material

Declara acceder sobre todo a 81.2 % 79.8 % 80,4 % 86,1 %

literatura recreativa

Tabla 18C

Contribuciones percibidas y evaluacion general, segun modalidad de servicio

Convenio

Indicador (incl. Regional Bibliometro
Bibliomavil)

Contribucién al aumento de la

NS 28,5 % 33,3% 27,9 % 16,7 %
participacion cultural
Contnpu_mon al aumento de los 67.3% 65.7 % 72.3 % 64.3 %
conocimientos
Contribucién al aumento del 53.7 % 53.5 % 55.5 % 51.6 %
desarrollo personal
Satisfaccion general (media 1 a 7) 6,20 6,18 6,29 6,13
Recomendaria asistir a una biblioteca 98,8 % 98,7 % 98.9 % 98.9 %

publica
Nota. Elaboracion propia a partir de la base agregada de resultados del SNBP (2025a). Las bases varian por
indicador segun la estructura de filtros del cuestionario. Diferencias descriptivas.

Las bibliotecas publicas en convenio constituyen el segmento mas numeroso y el de mayor
intensidad de uso: la mitad de sus publicos asiste al menos una vez al mes y un 8,8 % lo hace
mas de una vez por semana. Registran la mayor participacion en la oferta programética y la
mayor contribucién percibida sobre la participacion cultural, y son también las que méas apoyan
la busqueda de material en la mediacién del personal (37,1 %) y las que menos utilizan el
catalogo digital (8,0 %).

Las bibliotecas publicas regionales presentan las medias mas altas en la mayoria de las
dimensiones evaluadas y concentran los usos de permanencia y estudio, con un 64,7 % que
declara sentirse a gusto en el lugar. Su demanda distintiva es la ampliacién de horarios de
atencion (32,6 %).



Bibliometro presenta la menor frecuencia de asistencia mensual, la mayor proporcién de
personas que no particip6 en actividades, la orientacion mas recreativa de la lectura y el mayor
uso del catalogo digital para localizar material. Los resultados muestran un patrén descriptivo
consistente con caracteristicas operativas diferenciadas del servicio; este informe no dispone
de antecedentes institucionales sobre el disefio funcional de cada red que permitan atribuir las
diferencias observadas a esas caracteristicas, y la formulacion de indicadores diferenciados por
modalidad requiere una definicion institucional previa.

Respecto de los Bibliomaoviles, y conforme a lo indicado en la seccién 3.6, este informe no
construye resultados especificos para el componente mévil. Los 135 casos disponibles
permiten constatar su presencia entre los servicios utilizados, pero no sostienen
desagregaciones ni comparaciones.

6. Lectura conjunta con la ENPCCL 2024

Este capitulo articula ambos instrumentos, con el fin de lograr una lectura contextualizada de
los datos. En cada eje se explicita qué aporta la ENPCCL, qué aporta la encuesta del SNBP y
gué afirmacion conjunta resulta sostenible, conforme a la tipologia de vinculos definida en la
seccion 3.7.

6.1 Convocatoria baja y retencion alta

La ENPCCL establece que un 20,78 % de la poblacién urbana asistio a una biblioteca en los
tltimos doce meses y que un 87,8 % lo hizo alguna vez en su vida. La encuesta del Sistema
establece que, entre quienes respondieron, un 67,0 % mantiene un vinculo de mas de tres
afios y un 46,3 % asiste al menos una vez al mes.

La afirmacién conjunta sostenible es que la biblioteca publica chilena presenta
simultdneamente una baja convocatoria poblacional acotada y una alta permanencia entre
guienes ingresan a ella. Esto se reafirma con el promedio de asistencias (13,4 veces) del
20,78% identificado por la ENPCCL, que es el mas alto de todas las actividades e
infraestructuras medidas. Sin embargo, la distancia entre asistencia alguna vez en la vida y
asistencia en el Ultimo afio sugiere que el punto critico se ubica en la transicion desde el uso
mediado por el sistema educativo hacia el uso autbnomo adulto. La composicién del uso por
edad respalda esa lectura: entre personas de 65 afios y mas, un 74,40 % de las Ultimas visitas
correspondi6 a una biblioteca publica o municipal; entre personas de 15 a 29 afios, solo un
31,60 %, segmento en que predomina la biblioteca universitaria.

La ENPCCL agrega una precision operativa que la encuesta del Sistema no puede aportar: un
15,67 % de la poblacion no sabe donde queda la biblioteca publica més cercana. Una fraccion
de la no asistencia no responde a una decision, sino a la ausencia del equipamiento en el mapa
de potenciales usuarios del territorio.

6.2 Contribucion percibida y diferencial observado en la préactica lectora



La encuesta del SNBP documenta que un 51,1 % de las personas usuarias declara que la
biblioteca contribuy6 a aumentar su practica lectora y un 39,2 % que contribuyd a mantenerla.
Se trata de percepcién retrospectiva, medida sobre una poblacion vinculada al servicio,
condicion que puede activar deseabilidad social.

La ENPCCL permite examinar si esa percepcion tiene correlato conductual en la poblacién
general. La respuesta es afirmativa y de magnitud considerable.

Tabla 19A

Lectura de libros segun asistencia a biblioteca, ENPCCL

Leyo libros (cualquier frecuencia) 90,33 % 58,42 % +31,9 pp

Lee libros al menos una vez al mes 81,52 % 47,58 % +33,9 pp

Lee libros a diario 27,40 % 13,86 % +13,5 pp

No lee libros 9,65 % 41,50 % -31,9 pp

Promedio de libros leidos en doce meses 11,49 5,97 +5,5 libros

Promedio de libros leidos por gusto u ocio 7,28 4,83 +2,5 libros
Tabla 19B

Autopercepcion lectora, otros materiales y entorno de lectura, segun asistencia a biblioteca

Se considera lector frecuente o muy

frecuente 35,43 % 18,26 % +17,2 pp
Leyd comics, manga o novela grafica 46,92 % 26,38 % +20,5 pp
Lee en formato digital 52,69 % 38,91 % +13,8 pp
Mas de 50 libros en el hogar 35,25 % 21,11 % +14,1 pp
Participa en un club de lectura 4,01 % 0,69 % +3,3 pp

Nota. Elaboracion propia a partir de microdatos ENPCCL 2024, ponderados por el factor de expansion a nivel de
persona. Intervalos de confianza al 95 % para lectura de libros: 88,75-91,91 % entre quienes asistieron y 57,06—
59,78 % entre quienes no asistieron; no se superponen. Las diferencias son asociaciones observadas y no efectos
estimados.

Un modelo logistico ponderado que controla por nivel educacional, nivel socioeconémico, sexo
y tramo etario mantiene una razén de chances de 4,50 para la lectura de libros y de 3,66 para
la lectura mensual, magnitudes del mismo orden que la asociada a haber cursado educacion
superior. La asociacion, por tanto, no se explica Gnicamente por la composicion social de
guienes asisten.

El analisis por estrato aporta un elemento adicional. Si la asociacion fuese enteramente un
artefacto de autoseleccion por capital cultural, cabria esperar que la diferencia entre quienes



asisten y quienes no asisten fuera mayor donde el capital previo es mayor. El patron observado
es el inverso.

Figura 9

Lectura de libros segun asistencia a biblioteca, dentro de cada estrato
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Poblacién que leyd libros en los Gltimos doce meses (%)

Nota. Elaboracién propia a partir de microdatos ENPCCL 2024, ponderados por el factor de expansién a nivel de
persona. Las diferencias son asociaciones observadas y no permiten atribuir causalidad.

Tabla 20A

Lectura de libros segun asistencia a biblioteca, por nivel educacional

Nunca asistié a educacion formal 67,6 % 26,3 % +41,3 pp

Educacién basica 75,6 % 36,5 % +39,1 pp

Educacién secundaria 89,5 % 52,6 % +36,9 pp

Educacién superior 91,9 % 73,6 % +18,3 pp
Tabla 20B

Lectura de libros segun asistencia a biblioteca, por nivel socioeconémico y tramo de edad

Nivel socioeconémico bajo 86,6 % 50,1 % +36,5 pp
Nivel socioeconémico medio 90,2 % 60,2 % +30,0 pp
Nivel socioeconémico alto 95,7 % 80,3 % +15,4 pp

15 a 29 afios 90,7 % 68,1 % +22,6 pp



30 a 64 afos 91,0 % 59,1 % +31,9 pp

65 afios y mas 81,7 % 47,1 % +34,6 pp
Nota. Elaboracion propia a partir de microdatos ENPCCL 2024, ponderados por el factor de expansion a nivel de
persona.

La diferencia decrece de manera sostenida a medida que aumenta el capital escolar y el nivel
socioecondmico, y crece con la edad. Entre personas con educacion basica que asistieron a
una biblioteca, la prevalencia lectora (75,6 %) supera a la de personas con educacién superior
gue no asistieron (73,6 %).

La afirmacién conjunta sostenible es que la contribucién percibida que declaran las personas
usuarias del SNBP se corresponde con un diferencial conductual observable en una muestra
probabilistica nacional, robusto al control por posicién social, y cuya magnitud es mayor en los
grupos con menor capital escolar y econémico. Ese patrén es dificil de explicar por
autoseleccion y compatible con un efecto institucional, sin que la evidencia disponible permita
cuantificar la proporcién atribuible a cada mecanismo.

6.3 La biblioteca como lugar y la estructura del uso

La encuesta del SNBP documenta que un 84,2 % de las personas usuarias considera la
biblioteca un espacio seguro y accesible, un 59,5 % un lugar importante para la comunidad y la
convivencia y un 54,5 % declara sentirse a gusto en ella. La ENPCCL permite examinar si esa
valoracién tiene correlato en la estructura del uso de la poblacién general.

Tabla 21A

Actividades mas frecuentes en la Ultima visita a la biblioteca

Porcentaje
Actividad de

asistentes
Uso libros para buscar informacion, leer o estudiar 39,84 %
Pidié o devolvié libros, diarios, CD, DVD, audiolibros o juegos 24,74 %
Otra actividad 13,43 %
Particip6 de una actividad o taller 8,53 %

Tabla 21B

Otras actividades realizadas en la Gltima visita a la biblioteca

Porcentaje

Actividad (0[]
asistentes

Us6 los computadores o la conexién wifi gratuita 6,27 %

Llevé a una persona a una actividad o taller 3,51 %



Porcentaje

Actividad _ de
asistentes
Fue para acceder a servicios municipales o publicos 1,66 %
Fue como voluntario 1,04 %
Fue al café o tienda de la biblioteca 0,98 %

Nota. Elaboracién propia a partir de microdatos ENPCCL 2024, ponderados por el factor de expansién a nivel de
persona. Base: personas que asistieron a una biblioteca en los Gltimos doce meses.

En la poblacién general, la actividad mas frecuente durante la Gltima visita no fue el préstamo
sino el uso de libros para buscar informacion, leer o estudiar en el propio recinto. Sumadas las
actividades que ocurren dentro del edificio, la permanencia concentra una proporcién del uso
sustantivamente mayor que la circulaciéon de material. Un 53,54 % de las visitas se realiz6 en
companiia de otras personas y un 62,78 % lleg6 a la biblioteca en menos de quince minutos.

Se podria sostener que la valoracion del espacio que expresan las personas usuarias del
SNBP no constituye un rasgo particular de ese grupo, sino que coincide con la estructura del
uso bibliotecario observada en la poblacion general medida por la ENPCCL. Esta convergencia
tiene una implicancia de gestion directa: los indicadores de préstamo, que constituyen el nlcleo
tradicional de la estadistica bibliotecaria, registran una fraccion minoritaria del uso declarado.

6.4 La demanda de coleccion frente a las preferencias de la poblacion

La encuesta del SNBP identifica en la coleccion la brecha mas nitida: la cantidad de ejemplares
obtiene 5,15 sobre 7 y un 61,5 % de las personas usuarias pide fortalecer el material de ficcion.

La ENPCCL permite contrastar esa demanda con la estructura de preferencias de la poblacion.
Entre quienes asisten a bibliotecas, la novela es el tipo de libro preferido por un 43,36 %, frente
a un 35,27 % entre quienes no asisten; la autoayuda desciende de 21,05 % entre quienes no
asisten a 15,52 % entre quienes si lo hacen. El pablico bibliotecario presenta, en promedio, un
perfil de preferencia mas orientado a la ficcion literaria que el conjunto de la poblacion.

La demanda de fortalecimiento del material de ficcion expresada por las personas usuarias del
SNBP coincide con la estructura de preferencias de la poblacién que utiliza bibliotecas,
verificable en una muestra probabilistica nacional. Cabe agregar que el segmento de uso
bibliotecario es también el de mayor adopcion digital: un 52,69 % lee en formato digital, frente a
un 42,89 % en el conjunto de quienes leen. La demanda de coleccién, en consecuencia, no
debe leerse exclusivamente como requerimiento de ejemplares impresos.

6.5 Confianza, intermediacion con el Estado y visibilidad territorial

La ENPCCL no mide confianza institucional, por lo que este eje no admite verificacion directa.
Aporta, en cambio, dos elementos de contexto.

El primero se refiere a la funcion de intermediacion con el Estado. Un 60,1 % de las personas
usuarias del SNBP declara que la biblioteca contribuyé a aumentar o mantener su acceso a
servicios o beneficios publicos, mientras que en la poblacién medida por la ENPCCL solo un



1,66 % de quienes asistieron a una biblioteca lo hizo para acceder a servicios municipales o
publicos. La distancia entre ambas cifras sugiere que esa funcién es reconocida por quienes la
han utilizado, pero no constituye un motivo de visita extendido. Formulada como hipotesis de
gestion, se trataria de una capacidad instalada con baja notoriedad publica, cuya evaluacion
requeriria registro administrativo de atenciones que actualmente no existe.

El segundo se refiere a las barreras de acceso. Entre quienes intentaron asistir a alguna
infraestructura cultural y no pudieron hacerlo, los motivos predominantes son de disponibilidad
de tiempo con un 41,30 % cansancio o falta de tiempo y 14,75 % trabajo o estudios, por sobre
los econémicos (13,87 %) y el transporte (4,18 %). Para un servicio gratuito y de proximidad,
esa estructura de barreras sitla la compatibilidad horaria como variable critica, lo que resulta
consistente con la ampliaciéon de horarios que demanda un 28,2 % de las personas usuarias del
SNBP y un 32,6 % en bibliotecas regionales.

6.6 El punto ciego de la medicidén nacional: bibliomovil y Bibliometro

El médulo de bibliotecas de la ENPCCL 2024 incluye entre sus alternativas tanto al Bibliometro
como al servicio bibliotecario movil. La inclusién de ambas categorias constituye un avance de
visibilidad institucional; sus resultados, sin embargo, requieren una advertencia explicita.

Tabla 22

Modalidades de la red SNBP registradas en la ENPCCL 2024

0
Modalidad CEEEE ./Ode % de poblacion
muestrales EHNENIGS

Biblioteca publica o0 municipal 1.091 47,39 % 9,62 %
Biblioteca comunitaria 37 1,57 % 0,32 %
Bibliometro 8 0,61 % 0,12 %
Bibliomavil 1 0,05 % 0,01 %

Nota. Elaboracion propia a partir de microdatos ENPCCL 2024, ponderados por el factor de expansion a nivel de
persona. Las estimaciones con menos de treinta casos muestrales no son fiables conforme a los criterios del informe
de calidad de la ENPCCL 2024. La variable registra Unicamente la Gltima visita declarada, por lo que las

estimaciones sobre la red del SNBP deben entenderse como cotas inferiores.

Un Unico caso muestral en la categoria bibliomdvil implica que la encuesta nacional carece de
poder estadistico para caracterizar a los publicos de esa modalidad. No se trata de un defecto
del instrumento, sino de la consecuencia esperable de aplicar una muestra probabilistica
restringida a zonas urbanas de 129 comunas a un servicio cuya funcion es la atencion de
territorios de baja densidad, dispersos y frecuentemente rurales.

La implicancia es doble. Ningun instrumento probabilistico de alcance nacional con disefio
urbano podra evaluar el desempefio de la red de bibliomoéviles, de modo que su evaluacién
requiere levantamientos propios de captacioén en punto de servicio. Y, en segundo término, los
publicos de la modalidad movil quedan estructuralmente fuera del marco muestral en que se
construye la estadistica cultural del pais.



7. Sintesis de resultados

Tras la revision de resultados es posible observar que las personas encuestadas mantienen un
vinculo prolongado con la red: un 67,0 % declara mas de tres afios de uso y un 46,3 % asiste al
menos una vez al mes (Tablas 8A y 8B). En el caso de la poblacion medida por la ENPCCL, un
20,78 % asistio durante los doce meses previos y un 87,8 % alguna vez en su vida.

La contribucion percibida sobre la practica lectora se distribuye entre aumento (51,1 %) y
mantencion (39,2 %); un 8,7 % declara que la biblioteca no influyé (Tablas 12A y 12B).

El componente de aumento mas alto corresponde a los conocimientos o comprensién sobre
algun tema (67,3 %), por sobre la practica lectora (Tablas 12A y 12B).

En las dimensiones de acceso a servicios publicos, participacién cultural y desarrollo laboral, la
categoria «no influyé» supera el 39 % (Tablas 12A y 12B).

En la medicién de la ENPCCL se identificd que la prevalencia lectora es de 90,33 % entre
quienes asistieron a una biblioteca y de 58,42 % entre quienes no asistieron. La asociacion se
mantiene tras controlar por educacion, nivel socioecondémico, sexo y edad, y su magnitud es
mayor en los estratos con menor capital escolar y econémico (Tablas 19A, 19B, 20A y 20B).

Entre las personas encuestadas, el préstamo en bibliotecas publicas es la via de acceso al libro
mas declarada (87,9 %) y convive con la compra (62,2 %). En la ENPCCL la poblacién urbana
lectora declara que el préstamo en bibliotecas alcanza 12,3 % y sube a 28,17 % entre quienes
asistieron (Tablas 4, 13A y 13B).

Las afirmaciones sobre el espacio registran las frecuencias mas altas de la consulta de opinion:
84,2 % lo considera seguro y accesible y 59,5 % un lugar importante para la comunidad (Tabla
11A). En la ENPCCL la actividad mas frecuente en la Ultima visita fue la consulta en el recinto
(39,84 %) y no el préstamo (24,74 %) (Tabla 21A).

Entre las diez instituciones consultadas, las bibliotecas publicas presentan la segunda media
mas alta de confianza declarada (6,31), detras de Bomberos, y la municipalidad obtiene 4,61
entre las mismas personas (Tablas 15A y 15B).

La cantidad de ejemplares de la coleccién obtiene la media mas baja del estudio (5,15) y un
58,1 % de las personas encuestadas no participé en la oferta programatica durante los doce
meses previos (Tablas 16 y 10A).

Un 39,3 % de las personas usuarias declara no conocer la Biblioteca Publica Digital y un
15,67 % de la poblacion identificada por la ENPCCL no ubica su biblioteca publica mas cercana
(Tabla 17 y seccion 5.8).

8. Implicancias y lineas de analisis para la gestion




Las lineas que siguen distinguen el resultado empirico, la interpretacion que admite y la posible
linea de trabajo derivada. Ninguna constituye una recomendacion validada ni un efecto
demostrado; su ponderacion corresponde a las instancias de decision del Servicio.

Tabla 23A

Implicancias en materia de colecciones y participacion

Resultado empirico

La cantidad de ejemplares
obtiene la media mas baja del
estudio (5,15) y la demanda se
concentra en ficcion (61,5 %) e
informativo (47,4 %). El perfil de
preferencias coincide con el de la
poblacién que asiste a
bibliotecas.

Un 58,1 % no particip6 en
ninguna iniciativa de la biblioteca
durante los doce meses previos.

Tabla 23B

Existe una demanda declarada
referida al volumeny a la
composicién de la coleccién,
homogénea entre modalidades y
consistente con la estructura de
preferencias observada en la
ENPCCL.

La participacion en la oferta
programatica es minoritaria
entre quienes ya utilizan el
servicio. El instrumento no
identifica las causas.

Implicancias en materia de difusion, intermediacion y horarios

Resultado empirico

Un 39,3 % de las personas usuarias
no conoce la Biblioteca Publica
Digital y un 15,67 % de la poblacion
urbana no ubica su biblioteca mas
cercana.

Un 60,1 % declara contribucion al

aumento o mantencion de su acceso

a servicios o beneficios publicos,
frente a un 1,66 % de la poblacion
urbana que visit6 la biblioteca con
ese fin.

La ampliacién de horarios es la
segunda demanda de mejora

(28,2 %) y alcanza 32,6 % en
bibliotecas regionales. En la
poblacién urbana, las barreras de
acceso a infraestructura cultural son
predominantemente de tiempo.

Tabla 23C

El no uso responde a
situaciones distintas:
desconocimiento de la oferta
y preferencia de formato. El
desconocimiento territorial

esta socialmente estratificado.

La funcion de intermediacion
es reconocida por quienes la
han utilizado, pero no
constituye un motivo de visita
extendido. No existe registro
administrativo de esa funcién.

La disponibilidad horaria
aparece como condicién de
acceso mas relevante que el

costo o la distancia.

Interpretacién Posible linea de trabajo

Examinar los criterios de
dotacion y renovacion de
colecciones considerando el
componente digital. Definir una
segunda medicion comparable

que permita evaluar el efecto de

las decisiones adoptadas.

Analizar la relacion entre oferta
disponible, horarios de
realizacion y perfil de las
personas usuarias en una
muestra acotada de servicios.

Interpretacién Posible linea de trabajo

Evaluar acciones de difusion
dirigidas a personas ya
vinculadas a lared y
considerar el desconocimiento
territorial como indicador de
seguimiento desagregable por
region.

Evaluar la pertinencia de
incorporar este ambito en
instrumentos de trabajo
colaborativo con otras
instituciones publicas y de
generar registro de
atenciones.

Analizar la relacién entre
horarios de atencién y perfil
de uso, con foco en
bibliotecas regionales.



Implicancias en materia de focalizacion territorial y medicion

Resultado empirico Interpretacion Posible linea de trabajo

La asociacion entre El patrén observado es

asistencia a biblioteca y compatible con un efecto Considerar este antecedente en la
practica lectora es mayor compensatorio y dificil de focalizacion territorial y en el disefio de
en los estratos con menor explicar por autoseleccion, la préxima medicion, incorporando una
capital escolar y aunque la evidencia transversal = variable socioeconémica homologable.
econémico. no permite cuantificarlo.

Un Unico caso muestral El componente mévil no es Definir una estrategia de levantamiento
de bibliomdvil en la observable con instrumentos especifica para el componente moévil,
ENPCCL 2024 y 135 probabilisticos de disefio urbano metodolégicamente compatible con
casos en la encuesta del ni con el disefio actual del esta encuesta, en coordinacion con la
SNBP. instrumento propio. Coordinacion de Estudios.

Nota. Elaboracion propia. Las lineas de trabajo son hip6tesis de gestion derivadas de los
resultados y requieren validacion institucional antes de su adopcion.

En base a los resultados de la Encuesta a usuarios de Bibliotecas Publicas y de la ENPCCL, se
sugiere en una préxima instancia construir un panel amplio, estable con foco en la poblacién de
interés con el fin de sostener comparaciones internas en un periodo de tiempo de corto,
mediano y largo plazo. Para ello se puede comenzar con un piloto para evaluar la factibilidad
de componer este panel, integrando a las personas menores de 18 afios y sus habitos de
lectura, relacion con la oferta fisica y digital de SNBP, en complemento con la ENPCCL y su
informacion sobre tendencia de poblacion juvenil.

9. Limitaciones y alcances

Diferencia de universos y disefios

La ENPCCL representa a la poblacién urbana de 15 afios y mas, mediante disefio
probabilistico. La encuesta del SNBP utiliza una base de personas adultas que respondieron el
instrumento. Los resultados de una y otra no son estimaciones de un mismo universo.

Disefio no probabilistico
La muestra fue seleccionada mediante las siguientes etapas:

1. Inicialmente se seleccioné a los participantes de la encuesta, mediante un muestreo
estratificado aleatorio, con la intencién

2. Luego, se habilité un cédigo QR de acceso abierto en las bibliotecas que
voluntariamente adhirieron

3. Posteriormente, se incorporé a personas usuarias de Bibliometro y de Biblioméviles,
mediante la base de datos disponible en ese momento con un total de usuarios de
aproximadamente 7.000, de un total de aproximadamente 24.000.

Por esa razdn, y ante la necesidad de ampliar la cobertura del estudio, se incorporaron
participantes adicionales mediante mecanismos no probabilisticos: autoseleccion a través de



codigos QR y formularios en papel, y contacto por correo electrénico a una base de datos
disponible, no seleccionada mediante un procedimiento de muestreo. Dado que estos
componentes no garantizan una probabilidad conocida de seleccién para cada individuo, la
coordinacion de estudios reclasifico el disefio como cuantitativo no probabilistico, de caracter
exploratorio y descriptivo.

Caracter descriptivo de las comparaciones por modalidad

Las diferencias entre bibliotecas en convenio, bibliotecas regionales y Bibliometro se informan
sin ponderacién por disefio y sin pruebas de significacion.

Restriccion de desagregacion. Las preguntas anteriores a la P12 —perfil sociodemogréfico,
antigiiedad de uso y conocimiento de la Biblioteca Publica Digital— se informan Unicamente a
nivel total.

Componente Bibliometro

Ninguno de los documentos metodoldgicos revisados (Manual de Disefio Muestral, Metodologia
de necesidades de informacién, Nota de representatividad) describe un procedimiento de
seleccion especifico para Bibliometro; sus 743 casos provienen del mismo mecanismo mixto no
probabilistico aplicado al resto del estudio. La formulacion de restricciones adicionales para
este componente queda pendiente de precision por la Coordinacién de Estudios.

Componente movil

Los 135 casos disponibles en la encuesta del SNBP y el Uinico caso muestral de la ENPCCL no
permiten construir resultados para Bibliomoviles.

Autoseleccidn y no respuesta

La modalidad autoadministrada en linea y los canales de difusion utilizados (correo electrénico,
cbdigo QR y papel) inciden en la composicion observada, que presenta concentracién en
personas con educacion superior (84,8 %) y en la Regién Metropolitana (48,9 %). Responde
guien decide participar voluntariamente, lo que tiende a sobrerrepresentar a personas usuarias
mas satisfechas o0 mas comprometidas con la biblioteca (sesgo de autoseleccion); ademas, el
correo electronico solo llega a quienes tienen esa via de contacto registrada y la revisan, lo que
deja sistematicamente fuera a menores de 18 afios, personas sin correo registrado o sin
acceso digital habitual, y adultos mayores con menor alfabetizacién digital (sesgo de
cobertura). La combinacién de canales sin trazabilidad del punto de origen del QR impide
corregir estadisticamente ambos sesgos (ver 3.2.5).

Imposibilidad de establecer causalidad

Ninguno de los dos instrumentos tiene disefio experimental ni panel longitudinal. Las
diferencias entre quienes asisten y quienes no asisten son asociaciones, afectadas por
seleccibn, causalidad inversa y variables omitidas.
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Las contribuciones percibidas corresponden a apreciaciones de las propias personas
encuestadas y no se contrastan con registros de comportamiento.Alcance de los cruces sobre
microdatos ENPCCL. La variable de tipo de biblioteca registra Unicamente la Ultima visita, por lo
que subestima la cobertura de cada modalidad. Los errores estandar del modelo logistico no
incorporan el efecto de conglomeracion. El universo de la ENPCCL excluye la poblacién rural,
lo que restringe la generalizacion precisamente en los territorios donde opera la modalidad
movil.

10. Conclusiones

La encuesta proporciona informacion sistematica propia del SNBP sobre el perfil, los usos y las
valoraciones de las personas gue respondieron el levantamiento en 2025. El perfil observado
corresponde a personas con un vinculo prolongado con el servicio, para quienes el préstamo
publico es la via de acceso al libro mas declarada y que reconocen contribuciones de la
biblioteca en dimensiones que exceden la practica lectora, con mayor frecuencia en
conocimiento y desarrollo personal.

La evaluacion del servicio es alta y las medias observadas son préximas entre modalidades. El
orden interno de las evaluaciones es estable: las dimensiones referidas a la atencion y al
recinto se ubican por sobre las asociadas a la disponibilidad de material y a la programacion, y
la cantidad de ejemplares concentra la evaluacion mas baja del estudio.

La lectura conjunta con la ENPCCL 2024 permite situar estos resultados en el comportamiento
lector de la poblacion. La prevalencia lectora es sustantivamente mayor entre quienes
asistieron a bibliotecas durante el Gltimo afio que entre quienes no asistieron, la asociacion se
mantiene al controlar por posicion social y su magnitud es mayor en los grupos con menor
capital escolar y econdmico. Estas asociaciones son observacionales y no permiten atribuir
causalidad, pero constituyen el contrapunto poblacional que la encuesta propia no puede
construir por si sola.

El conjunto de antecedentes sugiere que el desafio principal no se ubica en la calidad del
vinculo entre la biblioteca y quienes ya la utilizan, sino en su generacion y en su mantencién
tras la salida del sistema educativo. El cierre de la validacién metodoldgica, la incorporacion de
una variable socioeconémica homologable y la definicion de una segunda medicion comparable
son condiciones para que los resultados aqui presentados adquieran valor de seguimiento.
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Anexo 1. Matriz de correspondencia SNBP — ENPCCL

Tabla 24A

Correspondencias en lectura, acceso al libro y vinculo bibliotecario



Dimensién ENPCCL 2024 Encuesta a Personas Tipo de vinculo
Usuarias 2025

Practica
lectora

Formato de
lectura de
libros

Acceso al libro

Vinculo con la
biblioteca

Tabla 24B

Prevalencia de lectura de
libros: 90,33 % entre quienes
asistieron y 58,42 % entre
guienes no asistieron

Formato declarado de lectura:
papel 81,8 %; digital 42,9 %;
audiolibro 6,5 %

Formas de acceso entre
quienes leen: compra 58,3 %;
bibliotecas 12,3 %

Asistencia en los Ultimos doce
meses: 20,78 %; alguna vez
en la vida: 87,8 %

Contribucion percibida
sobre la practica lectora:
51,1 % aumento y 39,2 %

mantencion

Formato de lectura
preferido: papel 98,0 %;
digital 17,1 %; audiolibro

11,9%

Vias habituales, maximo

tres opciones: préstamo

publico 87,9 %; compra
62,2 %

Antigiedad superior a tres
afos: 67,0 %; asistencia al
menos mensual: 46,3 %

Evidencia
convergente no
equivalente

Relacionados pero no
equivalentes

Relacionados pero no
equivalentes

Contextualizacion

Correspondencias en uso del recinto, preferencias, modalidades y confianza

Dimensién ENPCCL 2024 Encuesta a Personas Tipo de vinculo
Usuarias 2025

Uso del recinto

Disponibilidad de
material

Preferencias de
contenido

Intermediacién
con el Estado

Modalidad moévil
Confianza
institucional

Nivel
socioeconémico

Actividad en la dltima visita:

consulta en sala 39,84 %;
préstamo 24,74 %

42,2 % de los hogares
posee 26 0 mas libros

Novela como tipo preferido:

43,36 % entre quienes
asisten

1,66 % de asistentes visitd

la biblioteca por servicios
municipales o publicos

Un caso muestral;
estimacion no fiable

No medida

Grupos socioeconomicos y

quintil de ingreso

Razones de asistencia:
préstamo 86,8 %; tiempo
libre 32,4 %; estudio 19,6 %

Evaluacion de la cantidad
de ejemplares: 5,15 en
escaladela?

Demanda de fortalecer
material de ficcién: 61,5 %

60,1 % declara contribucién
al aumento o mantencién de
SU acceso a Servicios o
beneficios publicos

3,8 % declar6 haber usado
un bibliomévil (135 casos)

Confianza declarada en diez
instituciones comunales

No medido

Evidencia
convergente no
equivalente

Contextualizacién

Relacionados pero
no equivalentes

Relacionados pero
no equivalentes

Sin correlato
utilizable

Sin correlato

Sin correlato

Nota. Elaboracion propia con datos de MINCAP e INE (2025), microdatos ENPCCL 2024 y la base agregada de

resultados del SNBP (2025a). Los vinculos se clasifican segun equivalencia conceptual y no implican comparabilidad

poblacional.



Anexo 2. Estado de verificacion de cifras

La contextualizacién con la ENPCCL utiliza el informe metodoldgico, el informe de calidad, la
presentacion de resultados, los cuadros estadisticos oficiales y el procesamiento propio de la
base de microdatos. Las cifras del SNBP provienen de la base agregada de resultados y del

Informe de gestion 2025.

Tabla 25A

Verificacion de parametros e indicadores de la ENPCCL 2024

Cifra o antecedente

Universo, cobertura de 129 comunas,

Fuente verificada

periodo de recoleccién y muestra objetivo INE (2025), informe metodoldgico Verificado
de 11.954 hogares
Base de 12.263 casos validos, poblacion i
representada de 13.102.396 personas y MINCAP e INE (2.025)’ Verificado
s Alesli ol 1L procesamiento de microdatos
. . . Microdatos ENPCCL 2024; replica
Asistencia a bibliotecas de 20,78 %y T .
asistencia alguna vez en la vida de 87,8 % el Cuadro 1.48.de indicadores Verificado
' principales
Serie ajustada de asistencia e inasistencia .
por actividad, 2017-2024 MINCAP e INE (2025) Verificado
Frecuencia de lectura de libros Microdatos ENPCCL 2024; replica
revalencia de 65.13 % y el Cuadro 52 de indicadores Verificado
P ’ especificos
Formas de acceso al libro entre quienes LlErsios ENPEIT L 20225 heppllize)
leen q el Cuadro 64 de indicadores Verificado
especificos
- . L . Microdatos ENPCCL 2024; replica
Actividad realizada en la Ultima visita a la el Cuadro 43 de indicadores Verificado

biblioteca

Cruces entre asistencia a biblioteca y
practicas lectoras; modelos logisticos y

especificos

Elaboracion propia sobre
microdatos; sin equivalente en los

Elaboracion original

andlisis por estrato cuadros publicados LTSN
For.matos de lectura de libros y de diarios y MINCAP e INE (2025) Verificado
revistas

42,2 % de hogares con 26 o mas libros MINCAP (2025b) Verificado

Tabla 25B

Verificacion de cifras institucionales del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas

Cifra o antecedente

Cobertura comunal de 98,3 %, 340 de 346 comunas, 673
servicios y 44,4 % de recintos en comunas rurales

Fuente verificada

SNBP (2026), Informe de
gestién 2025

Verificado



Cifra o antecedente Fuente verificada

Préstamos 2025, personas socias activas y actividades SNBP (2026), Informe de

realizadas gestion 2025 Verificado
Todas las cifras de la encuesta del SNBP citadas en el SNBP (2025a), base .

) Verificado
informe agregada de resultados

Redaccidn vigente de la misién y de los objetivos Documentacién institucional  Verificado

estratégicos 2022-2025
Nota. Elaboracion propia. La verificacion se realizé contra los documentos oficiales sefialados en cada caso.

Anexo 3. Trazabilidad del uso de inteligencia artificial

La matriz registra las lecturas e hipétesis interpretativas sugeridas con apoyo de herramientas
de inteligencia artificial generativa durante la elaboracion del informe, junto con la decision
adoptada tras la revisiébn humana.

Tabla 27A

Trazabilidad: vinculo, practica lectora y acceso al libro

Dimension Resultado empirico | Lectura sugerida con s
s Decision final Estado
analitica y fuente apoyo de IA

67,0 % con mas de Caracterizar a las

tres afios; 20,78 % de personas usuarias Modificada. se elimina la

Vinculo con . : : . formulacién contrastiva y
la red asistencia nacional como «comunidades se informa el resultado Aprobada
(SNBP, 2025a,; estables» frente a con su alcance
ENPCCL 2024) «audiencias que rotan»
51,1 % aumento y Modificada: se |r)forman
L ambas categorias por
39,2 % mantencion Afirmar que «la separado y la asociacion
Practica (SNBP, 2025a); - que parado y
biblioteca sostiene la nacional se presenta Aprobada
S8 S SO I lectura del pais» como evidencia
58,42 % (ENPCCL b
convergente no
2024) .
equivalente
87,9 % préstamo
publico y 62,2 % Afirmar que el Modificada: se presenta
Acceso al compra (SNBP, préstamo publico en paneles separados y
libro 2025a); 58,3 % «desplaza a la se acota a la Aprobada
compray 12,3 % compra» y cumple una = coexistencia de canales
bibliotecas (ENPCCL funcién redistributiva entre personas usuarias
2024)
Tabla 27B

Trazabilidad: formatos, oferta digital y confianza institucional

Dimension Resultado empirico y Lectura sugerida C
s Decision final Estado
analitica fuente con apoyo de IA

Formatos de

Papel 98,0 % vy digital

Presentar ambos

Modificada: se

Aprobada



Dimension Resultado empirico y Lectura sugerida s
e Decision final Estado
analitica fuente con apoyo de IA

lectura 17,1 % (SNBP, 2025a); resultados como clasifican como
papel 81,8 % vy digital comparacion directa indicadores
42,9 % (ENPCCL 2024) en una misma serie relacionados pero no
gréfica equivalentes y se
separan en dos
paneles
39,3 % no conoce la Calificar la brecha - )
- Pl - ; Modificada: se formula
Biblioteca Publica Digital como «de bajo como hin6tesis de
Oferta digital  (SNBP, 2025a); 15,67 % costo» y proponer L pote Aprobada
. o . X gestion sujeta a
no ubica su biblioteca méas una estrategia de evaluacién posterior
cercana (ENPCCL 2024) difusién P
Modificada: se
. 6,31 en bibliotecas y 4,61 Titular el resultado reformula como
Confianza S como «segunda confianza declarada
R en municipalidad (SNBP, . . "X Aprobada
institucional 2025a) institucion publica en entre personas
confianza» usuarias y se explicita
el sesgo
Tabla 27C

Trazabilidad: modalidades de servicio, participacion y correcciones

Resultado
empirico y
fuente

Dimensién
analitica

Lectura sugerida con
apoyo de IA

Decision final

Estado

Diferencias
descriptivas entre

Caracterizar Bibliometro
como «servicio de

Descartada: no se
dispone de antecedentes

Modalidades . : préstamo de paso» y LI
. convenio, regional ' institucionales sobre el Aprobada
de servicio - afirmar que su menor L i
y Bibliometro intensidad no constituve disefio funcional de cada
(SNBP, 2025a) ' o €0 y red
deficiencia
58.1 % no Contrastar este .
Participacion articio6 en resultado con el Descartada: se trata de
b particip indicador de objetos distintos; se Aprobada
cultural actividades C .
(SNBP, 2025a) participacion cultural de informa por separado
’ la ENPCCL
Serie 2017-2024 Afirmar que las .
L, N ) - : Corregida: la mayor
Exclusién de inasistencia bibliotecas registran la reduccion corresponde a | Aprobada
historica (MINCAP e INE, mayor reduccion del P P
. centros culturales
2025) conjunto
Cantidad de Modificada: se informa el
. Formular el contraste .
ejemplares 5,15 fisi resultado, se incorpora el
. (SNBP, 2025a); CHALTS e_stado ISIco 'y contraste con las
Colecciones X ' cantidad como Aprobada

preferencia por
novela 43,36 %
(ENPCCL 2024)

conclusién sobre
gestion presupuestaria

preferencias de la
poblacion y la lectura
presupuestaria se



Resultado
empirico y
fuente

Dimensién
analitica

Lectura sugerida con

apoyo de IA Decision final Estado

declara como hipoétesis

Diferencia de 41,3 Modificada: se presenta

pp en el estrato Afirmar que la biblioteca como patrén observado

Efecto sin educacion . . compatible con un efecto
. «opera como dispositivo SR . Aprobada
compensatorio formal y 15,4 pp compensatorios institucional, sin
en NSE alto P cuantificar la fraccién

(ENPCCL 2024) atribuible

Nota. Elaboracion propia. Los célculos estadisticos fueron ejecutados localmente sin intervencion de herramientas
de inteligencia artificial, que operaron exclusivamente sobre resultados agregados.



